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PIOLTELLO 
Via alla Stazione, 22 - 20096 Pioltello (MI) 
tel: 02 92166617 - fax: 02 36797242 - email: pioltello@enaiplombardia.it 

 

 

Titolo: ASSISTENTI FAMILIARI – MODULO BASE 
DISPOSITIVO OFFERTA FORMATIVA 84 – PERCORSI REGIONALI REGOLAMENTATI 

Monte ore complessivo: ore 180 
 
PIANO FORMATIVO 

Standard 
professionali di 
riferimento* 

 
Quadro Regionale degli Standard Professionali (QRSP) di cui al DDUO 
N. 7105 del 29-07-11  

 Thesaurus Borsa Lavoro 

 

Formazione abilitante di cui al capitolo IV, PARTE PRIMA - Il SISTEMA 
UNITARIO DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE DELLA 
REGIONE LOMBARDIA delle “Indicazioni regionali per l’offerta 
formativa in materia di istruzione e formazione professionale” - DGR n. 
6563 del 18 febbraio 2008 
Rif: DDUO N. 15243 del 17/12/2008 - Indicazioni regionali per percorsi 
formativi di assistente familiare 

 Riferimento contratto di settore ___________ / Profili ISFOL 

 Altro (specificare) _________________________ 

Competenze di 
riferimento* 

A)  
Competenze Professionali definite nel DDUO N. 7105 del 29-07/11 
(revisione QRSP) – all.  A1 Profili che prevede: 

A1)  
Profilo intero: Insieme di tutte le competenze costituenti un profilo 
professionale  

A2)  
Competenze complete riferibili a diversi profili professionali  
Competenze complete riferibili a un unico profilo in numero ridotto 
rispetto alle competenze costituenti il profilo professionale 

A3)  
Elementi costitutivi di specifiche competenze (alcune conoscenze e/o 
abilità), comunque riferibili a profili già definiti: 
acquisizione parziale di N. _______ competenze) 

B)  

Competenze Professionali definite nel DDUO N. 7105 del 29-07/11 
(revisione QRSP) – all.  A1 Profili 
Competenze di base definite nel DDUO N. 7105 del 29-07-11 (revisione 
QRSP) – all.  A2 Sezione competenze di base 
Competenze Trasversali definite nel DDUO N. 7105 del 29-07/11 
(revisione QRSP) – all.  A3 Sezione competenze trasversali 
Competenze professionali definite nel DDUO N. 7105 del 29 07-11 
(revisione QRSP) – all.  A4 Sezione competenze libere e indipendenti 

 C)  Altri riferimenti: descrivere: ______________ 

Modalità di 
valutazione e 
certificazione* 

 Esame finale con costituzione di Commissione esterna 

 
Verifica con prova finale di valutazione degli apprendimenti con 
costituzione di Commissione interna 

 Verifiche con valutazione degli apprendimenti 
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tel: 02 92166617 - fax: 02 36797242 - email: pioltello@enaiplombardia.it 

 

 

ARTICOLAZIONE PROGETTUALE PER UNITA FORMATIVE, AZIONI/EDIZIONI 
 
Sezione 1: Individuazione delle competenze 
 

Competenza di riferimento: 
Fornire cura e assistenza alla persona non autosufficiente, riconoscendone i bisogni e le 
condizioni psico-fisiche  

Profilo di riferimento: ASSISTENTE FAMILIARE 

Conoscenze Abilità 

 Igiene personale  
 Caratteristiche psico-fisiche di persone con 

diversi livelli di autosufficienza  
 Dietologia e dietoterapia  
 Gestione e stimolazione delle capacità 

residue  
 Strumenti e tecniche per l’alzata e il 

trasferimento su carrozzelle e rischi connessi 
all’uso non corretto di tali tecniche  

 Tecniche per l’esecuzione di passaggi 
posturali corretti  

 Principali servizi culturali e ricreativi presenti 
sul territorio e relative modalità di accesso  
 

 Applicare tecniche di supporto alla 
vestizione e cura nell’abbigliamento Applicare 
tecniche di supporto nell’assunzione dei pasti  

 Applicare tecniche di supporto all’igiene 
personale  

 Applicare tecniche di supporto al 
movimento  

 Applicare tecniche di supporto 
all’espletamento delle funzioni fisiologiche  

 Applicare procedure per il supporto alla 
corretta assunzione dei farmaci prescritti  

 Applicare tecniche di primo soccorso in 
attesa di interventi professionali  
 

 

Competenza di riferimento: 
Comunicare/ relazionarsi con la persona, il suo contesto familiare e con l’équipe di cura  

Profilo di riferimento: ASSISTENTE FAMILIARE 

Conoscenze Abilità 

 Strategie della relazione di aiuto  
 Aspetti etici connessi all’attività di assistenza  
 Tecniche di comunicazione (verbale e non 

verbale) e di relazione  
 Tecniche comunicative specifiche per la 

persona affetta da SLA  
 Elementi di psicologia  
 Elementi di organizzazione sanitaria  

 
 

 Comprendere le richieste della persona e 
dei familiari  

 Utilizzare modalità comunicative 
differenziate  

 Gestire la propria attività con riservatezza, 
nel rispetto dei diritti e dei bisogni delle 
persone in situazione fragilità  

 Gestire le proprie emozioni  
 Applicare tecniche di sostegno 

all’integrazione sociale  
 Gestire lo stress  
 Operare la corretta segnalazione agli 

operatori sanitari in caso di emergenza  
 Gestire il rapporto con i familiari  
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Sezione 2: definizione dell’articolazione progettuale  
 
Il percorso si sviluppa in un’azione che si distingue in N.  4 Unità Formative: 

Titolo UF 1: AREA PSICOLOGICA E SOCIALE 

Competenze di riferimento: Comunicare / relazionarsi con la persona, il suo contesto familiare e 
con l’équipe di cura  

Conoscenze di riferimento Abilità di riferimento 

strategie della relazione di aiuto 
elementi di psicologia 
elementi di organizzazione sanitaria 
aspetti etici connessi all’attività di assistenza 
tecniche di comunicazione (verbale e non 
verbale) e di relazione 
tecniche comunicative specifiche per la 
persona affetta da SLA 

gestire le proprie emozioni 
gestire lo stress 
applicare tecniche di sostegno all’integrazione 
sociale 
gestire la propria attività con riservatezza, nel 
rispetto dei diritti e dei bisogni delle persone in 
situazione fragilità 
comprendere le richieste della persona e dei 
familiari (abilità trasversale anche al modulo 
introduttivo 
gestire il rapporto con i familiari 
utilizzare modalità comunicative differenziate 
operare la corretta segnalazione agli operatori 
sanitari in caso di emergenza 

Durata in ore: 60 

Contenuti ed eventuali note/specifiche:  
Elementi di psicologia e sociologia 
Teorie e tecniche della comunicazione 

 

Titolo UF 2: AREA TECNICO OPERATIVA 

Competenze di riferimento: Fornire cura e assistenza alla persona non autosufficiente, 
riconoscendone i bisogni e le condizioni psicofisiche 

Conoscenze di riferimento Abilità di riferimento 

strumenti e tecniche per l’alzata e il 
trasferimento su carrozzelle e rischi connessi 
all’uso non corretto di tali tecniche 
tecniche per l’esecuzione di passaggi posturali 
corretti 
gestione e stimolazione delle capacità residue 
(conoscenza trasversale) 
caratteristiche psico-fisiche di persone con 
diversi livelli di autosufficienza 
igiene personale 

applicare tecniche di supporto al movimento 
applicare procedure per il supporto alla corretta 
assunzione dei farmaci prescritti 
applicare tecniche di supporto all’igiene 
personale 
applicare tecniche di supporto all’espletamento 
delle funzioni fisiologiche 
applicare tecniche di supporto alla vestizione e 
cura nell’abbigliamento 

Durata in ore: 50 

Contenuti ed eventuali note/specifiche:  
Elementi di riabilitazione mobilizzazione 
Elementi di anatomia e fisiopatologia  
Elementi di igiene personale 
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Titolo UF 3: AREA LEGISLATIVO ISTITUZIONALE 

Competenze di riferimento: Fornire cura e assistenza alla persona non autosufficiente, 
riconoscendone i bisogni e le condizioni psicofisiche 

Conoscenze di riferimento Abilità di riferimento 

principali servizi sociali e sanitari presenti sul 
territorio e relative modalità di accesso 
principali procedure burocratiche sociali e 
sanitarie 

Relazionarsi con i servizi sul territorio (medico di 
base, uffici comunali, uffici postali, servizi di 
emergenza…) e le relative funzioni 

Durata in ore: 20 

Contenuti ed eventuali note/specifiche:   
Elementi di base legislativo istituzionali 

 

Titolo UF 4: AREA IGIENICO SANITARIA 

Competenze di riferimento: Fornire cura e assistenza alla persona non autosufficiente, 
riconoscendone i bisogni e le condizioni psicofisiche 

Conoscenze di riferimento Abilità di riferimento 

dietologia e dietoterapia 

applicare tecniche di supporto nell’assunzione dei 
pasti 
applicare tecniche di primo soccorso in attesa di 
interventi professionali 

Durata in ore: 50 

Contenuti ed eventuali note/specifiche:  
Elementi di igiene alimentare e dietetica  
Primo soccorso 

 

Modalità di certificazione: 
La certificazione delle competenze verrà rilasciata in coerenza alle seguenti norme: 
- Legge Regionale N. 19 del 6 agosto 2007  
- DGR N. 6563 del 13 febbraio 2008 “Indicazioni Regionali per l’offerta formativa in materia di 
istruzione e formazione professionale” 
- DDUO N. 8486 del 30-07-08 (QRSP) e successive integrazioni e revisioni 
- DDUO 9837 N. 12-09-08 “Procedure relative allo svolgimento delle attività formative dei soggetti 
accreditati al sistema di istruzione e formazione professionale della regione Lombardia”. 
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ASSISTENTE FAMILIARE 

COMPETENZA / UD ORE 

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale 
identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente 

8 

Operare secondo i criteri di qualità stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e 
interpretando le esigenze del cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione 
organizzativa 

12 

Fornire cura e assistenza alla persona non autosufficiente, riconoscendone i bisogni e 
le condizioni psico-fisiche 

100 

Comunicare / relazionarsi con la persona, il suo contesto familiare e con l’équipe di 
cura 

60 

STAGE CURRICOLARE 120 

Durata in ore: 300  

 


