
Poli Chiara

Nata a Milano il 1 Aprile 1975

Stato Civile: Libera

Residente a -----------

Via ----------

Tel. 02.92366132

e-mail: c.poli@comune.pioltello.mi.it

CF: PLO CHR 75D41 F205N

Istruzione Diploma Universitario in Servizio Sociale

• Esame di Scuola Diretta a Fini Speciali sostenuto presso la Facoltà di Sociologia 

dell'Università degli Studi di Milano Bicocca nel Giugno 2000

• Votazione 50/50

• Tesi: "Recitare il ruolo. Realtà e finzione nella relazione con l'utente”

• Regolarmente iscritta all'Ordine degli Assistenti Sociali, N. 3446/B e 

successivamente al N.2393/A con decorrenza 13/04/2015.

• Tirocinio del secondo anno accademico presso il Servizio Sociale Professionale del 

Comune di Carugate (1995-96) con mansioni di affiancamento dell'Assistente 

Sociale Comunale

• Tirocinio del terzo anno accademico presso il Servizio Sociale Professionale dell'ex 

Ospedale Psichiatrico “Paolo Pini” con mansioni di affiancamento dell'Assistente 

Sociale Coordinatrice e sperimentazione del ruolo nella fase di chiusura e 

conversione definitiva dell’Ospedale psichiatrico in attuazione della L.180 .

• Conoscenza  della  lingua  inglese  a  livello  scolastico  e  della  lingua  castigliana

(conversazione elementare).

Esperienze professionali Dal 1 Aprile 2016 presso Comune di Pioltello - Capofila Distretto Sociale Est Milano 

Assistente Sociale presso l’Ufficio di Piano Sociale del Distretto Sociale Est Milano (Pioltello, 

Rodano, Segrate, Vimodrone). Contratto a tempo determinato – cat D1 - per la realizzazione 

dei Piani di Zona del Distretto. (vedasi funzioni periodo 2005-2014). Termine contratto 

30/04/2018. 

Da Ottobre 2015 a Marzo 2016 presso Comune di Pioltello                                          

Assistente Sociale presso il Servizio Tutela Minori - Contratto a tempo determinato – cat D1 -

per l'espletamento di mandati dell'Autorità Giudiziaria. 

Da Giugno 2015 a Settembre 2015 presso Comune di Paderno Dugnano Servizio Minori e

Famiglia: Assistente Sociale presso il Servizio Minori e Famiglia e Tutela Minori - Contratto a

tempo determinato  – cat  D1 -  per  l'espletamento di  mandati  dell'Autorità  Giudiziaria  e

realizzazione di progetti di prevenzione in favore di minori e loro nuclei familiari. 

Da Aprile a Maggio 2015 presso Sportello Inserimenti lavorativi Comune di Buccinasco

tramite incarico della Atticus Cooperativa Sociale A R.l. in qualità di Assistente Sociale per

la  presa  in  carico  di  unenti  segnalati  dai  Servizi  Sociali  e  la  realizzazione  di  progetti  di

dote/borsa lavoro. 

Da Ottobre 2014 a Marzo 2015 presso Pharmades Development & Services s.r.l. in qualità

di  Esperta  della  Comunicazione  per  la  realizzazione  di  un'attività  di  ricerca  in  ambito

farmaceutico. 

Da Maggio 2005 al 30 Giugno 2009 presso comune capofila di Vimodrone - Milano con

trasferimento presso il  Comune capofila di Pioltello dal 1 Luglio 2009 al 30 Settembre

2014.  Assistente Sociale presso l’Ufficio di  Piano Sociale del Distretto Sociale Est Milano

(Pioltello,  Rodano,  Segrate,  Vimodrone).  Contratto  di  collaborazione  coordinata  e

continuativa per la realizzazione dei Piani di Zona del Distretto 3 ASL MI2 per lo svolgimento



delle seguenti mansioni: 

• Coordinamento e supporto tecnico ai processi di progettazione partecipata dei 

tavoli d’area Non autosufficienza-Disabilità e Salute Mentale, Minori e Famiglia e 

politiche giovanili, Inclusione sociale e immigrazione. Definizione e raggiungimento 

degli obiettivi e delle azioni dei Piani di Zona;

• Coordinamento e conduzione di gruppi tecnici di lavoro preposti all'individuazione 

di problematiche emergenti nelle singole aree di lavoro e all'elaborazione di 

proposte innovative per supportare i servizi sociali comunali (es. convenzionamenti

con servizi e/o comunità territoriali/residenziali, realizzazione servizi trasporti in 

gestione associata, interventi volti a garantire l'integrazione socio sanitaria, ecc. );

• Elaborazione, coordinamento tecnico e monitoraggio di progetti da realizzare in 

ambito distrettuale e/o interdistrettuale in collaborazione con ASL MI2 

(finanziamenti Leggi di settore aree penale minorile, immigrazione, politiche 

giovanili, penale adulti, affido ecc.);

• Elaborazione/omogeneizzazione di criteri di erogazione di prestazioni socio 

assistenziali quali buoni sociali, contributi economici, voucher sociali destinati alle 

aree non autosufficienza, minori e famiglia, disagio economico e reinserimento 

sociale, bonus benvenuto al mondo, ecc.;

• Realizzazione e gestione di Servizi e interventi in gestione associata a sostegno di 

categorie fragili (es. Housing Sociale, sostegno al reddito, mediazione linguistico 

culturale, protezione giuridica, ecc.);

• Found reasing per le azioni innovative distrettuali: partecipazione a bandi Ministero

del Lavoro e Politiche Sociali, Bandi Provincia di Milano, Bandi Fondazione Cariplo, 

ecc.) e realizzazione di progettualità;

• Promozione del lavoro di rete con tutti i soggetti del territorio di competenza, 

finalizzato all'analisi e lettura dei bisogni territoriali e promozione di interventi e 

partecipazione sociale alla realizzazione del sistema di welfare locale.

Da Febbraio 2005 a Settembre 2007 Comune di Cavenago di Brianza Milano  Assistente

Sociale presso il Servizio Tutela Minori dell'Ente. Contratto di collaborazione coordinata e

continuativa per ampliamento Servizio Sociale Professionale:

• attuazione degli interventi relativi ai mandati dell'Autorità Giudiziaria;

• redazione documenti e relazioni;

• collegamento e collaborazione con gli enti e/o gli uffici sanitari, assistenziali e 

giudiziari collegati alla casistica in carico;

• formulazione, coordinamento e realizzazione di progetti con le Comunità 

residenziali per minorenni, con il Servizio Affidi Distrettuale, con la Provincia di 

Milano – Famiglie Professionali e con gli operatori del Servizio di Assistenza 

Domiciliare Minori;

• organizzazione e conduzione di incontri di équipe multi-professionale;

• Segretariato Sociale, ricevimento utenza e presa in carico casistica dell’Area Minori 

e Famiglia; 

• Partecipazione attiva ai Tavoli Tecnici dell’Azienda Consortile “Offerta Sociale” e alla

“Commissione Minori” dell’Ufficio del PdZ  Vimercatese-Trezzese.

•

2004 – 2005  Comune di Carugate       Milano      Assistente Sociale presso il Servizio Minori

e Famiglia dell'Ente. Contratto di  collaborazione coordinata e continuativa per l’Ente per

sostituzione di maternità:

• Attuazione progetti e interventi per disposizione dell'Autorità Giudiziaria;

• Interventi relativi all’utenza dell’Area Minori e Famiglia;

• Redazione documenti e relazioni;

• Collegamento e collaborazione con gli enti e/o gli uffici sanitari, assistenziali e 

giudiziari collegati ai singoli casi;

• Formulazione di progetti con le Comunità residenziali e con gli operatori del 

Servizio di Assistenza Domiciliare;

• Lavoro di Rete con i Servizi Educativi rivolti all’Infanzia, all’Adolescenza e alle 



Famiglie del territorio (Scuole, CAG, Educativa di strada, spazi di aggregazione per 

preadolescenti, ecc.);

• Organizzazione e conduzione di incontri di equipe ;

2004 – 2005    Comune di Vaprio d’Adda     Milano       Assistente Sociale presso il Servizio

Sociale  Comunale.  Contratto  di  collaborazione  coordinata  e  continuativa  per  l’Ente  per

sostituzione maternità

• Segretariato Sociale, ricevimento utenza, organizzazione e conduzione di incontri di

équipe;

• Presa in carico utenza dei settori di intervento: handicap, anziani, nuclei familiari in 

difficoltà e stranieri;

• Coordinamento di progetti individuali in collaborazione con gli enti e/o gli uffici 

sanitari, assistenziali e giudiziari collegati alla casistica in carico;

• Coordinamento dei Servizi di Assistenza Domiciliare e degli interventi di supporto 

all’autonomia (area anziani e disabili);

• Promozione di relazioni e collaborazioni con le risorse del territorio;

• Partecipazione attiva ai Tavoli Tecnici dell’Azienda Consortile “Offerta Sociale” e alla

“Commissione Diversabili” dell’Ufficio del Piano di Zona del Vimercatese e 

Trezzese;

• Referente e coordinatrice del Gruppo Volontari di Servizio Civile;

2001-2003    Comune di Cornaredo      Milano Assistente Sociale presso il Servizio Tutela

Minori dell'Ente  Contratto di collaborazione coordinata e continuativa inizialmente con la

Coop STRIPES di Rho e, successivamente con incarico diretto dell’Ente

• Interventi relativi ai mandati dell'Autorità Giudiziaria;

• Redazione documenti e relazioni;

• Collegamento e collaborazione con gli enti e/o gli uffici sanitari, assistenziali e 

giudiziari collegati ai singoli casi;

• Formulazione, coordinamento e realizzazione di progetti con le Comunità 

residenziali e con gli operatori del Servizio di Assistenza Domiciliare;

• Organizzazione e conduzione di incontri di équipe multidisciplinare;

• Coordinamento degli interventi degli obiettori di coscienza;

2000-2001       Comune di Pessano con Bornago      Milano   Assistente Sociale presso il

Servizio Sociale dell’Ente. Contratto di collaborazione coordinata e continuativa con incarico

diretto dell’Ente per sostituzione maternità

• Interventi nell’area “Minori e Famiglia” relativi ai mandati dell'Autorità Giudiziaria;

• Redazione documenti e relazioni;

• Collegamento e collaborazione con gli enti e/o gli uffici sanitari, assistenziali e  

giudiziari collegati ai singoli casi;

• Formulazione, coordinamento e realizzazione di progetti con le Comunità 

residenziali e con gli operatori del Servizio di Assistenza Domiciliare;

• Organizzazione e conduzione di incontri di équipe multidisciplinare;

• Coordinamento degli interventi degli obiettori di coscienza;

1999-2000           Scuola Materna Pioltello            Milano        Insegnante Scuola materna

Presso  la  Direzione  Didattica  Statale  3°  Circolo  "E.  Bontempi"  del  Comune  di  Pioltello

-Collaborazione a tempo determinato per sostituzione maternità

Convegni e Seminari

Corso  “L'Assistente  Sociale  nei  Servizi  Minori”  organizzato  dalla  Cooperativa  Libera

Compagnia di Arti e Mestieri Sociali periodo Gennaio -Aprile 2016. 



Corso “Approfondimento sugli strumenti per la progettazione europea”  - sede di Milano, 3

giornate: 29/1, 12 e 25/2/2015 organizzato dall'Istituto di Ricerca Sociale di Milano.

“L'Assistente Sociale e l'Organizzazione di lavoro ai tempi della crisi del Welfare” organizzato

dall'Ordine Regionale Assistenti Sociali

“Il  Bambino  post  traumatico  e  la  famiglia  adottiva”  organizzato  da  ASL  MI2  Ufficio

Educazione Sanitaria e Formazione

“PAI-PUA: quando la rete comunica”

Corso di “Projet Management” organizzato dalla Provincia di Milano

Stage di Mediazione organizzato da “Centre de mediation de formation a la mediation a

cura di J.Morineau

"Etica della riabilitazione psicosociale"; congresso organizzato dall’ASL MI 2 

"Comunicazione e dinamiche nel lavoro d'équipe"

"Tecniche espressive corporee e interventi con gli adolescenti"

"Gestione del conflitto,  il  conflitto come risorsa" Centro Studi di  Psicodramma e Metodi

Attivi

Pessano con Bornago,  09/07/2017

     

 Assistente Sociale Chiara Poli


