
 
 
 

CAPITOLATO SPECIALE 

 PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PRIMA ACCOGLIENZA DEI CITTADINI
STRANIERI TEMPORANEAMENTE PRESENTI SUL TERRITORIO DELLA PROVINCIA

DI MILANO DA REALIZZARSI PRESSO L’IMMOBILE DI VIA MILANO 20
DENOMINATO EX CASERMA DEI CARABINIERI.

INDIVIDUAZIONE DEGLI INTERVENTI DI STRAORDINARIA MANUTENZIONE A
CARICO DELL’APPALTATORE SULLA STRUTTURA.
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ART. 1 – OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO 
Il presente capitolato ha per oggetto l'affidamento del servizio di prima accoglienza per
massimo 25 (venticinque) cittadini stranieri temporaneamente dimoranti nel territorio della
Provincia  di  Milano  da  realizzarsi  presso  la  struttura  di  via  Milano  20  in  Pioltello  –
denominata  ex caserma dei  Carabinieri-,  assegnata in  comodato  d’uso gratuito  giusta
Convenzione tra le parti, alla Prefettura di Milano dalla Città Metropolitana, con obbligo a
carico  dell’aggiudicatario  e  con  oneri  ad  esclusivo  suo  carico  dell’esecuzione  degli
interventi   di straordinaria manutenzione nonché della fornitura e messa in opera degli
arredi necessari per la realizzazione dei servizi di accoglienza come descritti nell'allegato
A al presente capitolato denominato “Tecnico”. 

Successivamente  alla  stipula  del  contratto  verrà  redatto  un  verbale  di  consistenza
patrimoniale  dell’immobile  per  presa  in  carico  della  struttura  e  l’aggiudicatario  dovrà
dichiarare che ne ha accertato lo stato di  consistenza e di  conservazione prima della
formulazione dell'offerta. 
Il verbale verrà aggiornato a seguito degli interventi di manutenzione straordinaria previsti
in dettaglio nell’allegato A e previo collaudo del corretto adempimento a cura dei tecnici
comunali.
L’aggiudicatario si impegna a riconsegnare i beni oggetto dell’affidamento in perfetto stato
di conservazione salvo il normale deperimento d'uso. 
All'atto  della  riconsegna  gli  incaricati  del  Comune  potranno  far  constatare  eventuali
carenze,  vizi  e  manchevolezze  tanto  nella  manutenzione  ordinaria  quanto  nella
consistenza e nello stato di conservazione dell’immobile, degli impianti e delle cose mobili,
a  cui  l’aggiudicatario  dovrà  rimediare senza indugio nel  termine che gli  verrà  all’uopo
indicato.  In  caso  di  inadempienza  il  comune  provvederà  d’ufficio  all’esecuzione  dei
necessari  interventi  in  danno  dell’aggiudicatario,  rivalendosi  sulla  cauzione,  salvo  ed
impregiudicato il recupero dell’eventuale maggiore danno.
I verbali di constatazione faranno fede per la richiesta di risarcimento da parte del Comune
per i danni riscontrati.
All’atto della riconsegna dell’immobile l’aggiudicatario dovrà provvedere allo sgombero
delle cose di sua proprietà restando, in caso contrario, a suo carico le spese di trasporto e
di deposito e di custodia.

ART. 2 - DURATA DELL’AFFIDAMENTO 
L’affidamento avrà durata dalla stipula del contratto al 31 dicembre 2018. 

ART. 3 – AMMONTARE DELL’APPALTO.
L'importo dell’appalto riferito al  periodo dalla stipula del  contratto al  31 dicembre 2018
ammonta  indicativamente  ad  €  651.875,00  oltre  IVA,  se  dovuta,  e  sarà  oggetto  di
determinazione nella procedura di gara secondo l’offerta. 

Il valore è definito sulla base dell’importo massimo pagabile giornalmente per ogni ospite
presente nella struttura pari  ad € 35 IVA esclusa (art.  6 CSA) per il  periodo di durata
dell’affidamento (circa 25 mesi).   

Il valore è comprensivo di tutti gli gli interventi di accoglienza da realizzare in favore dei
rifugiati nonché di adeguamento della struttura di via Milano 20 per rendere i locali idonei
all’attività, previsti nell’allegato A al presente CSA denominato “Tecnico”.

Gli oneri relativi al rischio di interferenza sono pari a zero e, conseguentemente, non
si rende necessario la predisposizione del DUVRI.
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ART. 4 – ONERI A CARICO DELL’AFFIDATARIO 
L’AFFIDATARIO dovrà farsi carico: 
dell'esecuzione di tutto quanto offerto in sede di gara nell'offerta tecnica ed economica;
dell’esecuzione entro il  più breve tempo possibile  dalla  data di  stipula  del  contratto  di
affidamento  ovvero  di  consegna  anticipata  del  servizio  di  tutti  gli  interventi  di
ristrutturazione,  manutenzione  straordinaria  e  di  adeguamento  della  struttura  e  delle
attrezzature,  obbligatori  ai  sensi  della  procedura  di  gara  come  specificati  nell'allegato
Tecnico (allegato A);
dell’impiego per tutta la durata dell’affidamento del personale, in possesso di adeguata
professionalità, secondo le quantità minime di cui all’allegato B
della retribuzione del personale utilizzato per  l’esecuzione dei servizi oggetto di gara e
tutti gli oneri assicurativi, previdenziali e della sicurezza sul lavoro, in ottemperanza delle
norme vigenti in materia; 
del pagamento di tutte le utenze per i servizi pubblici (acqua, luce, gas, telefono ecc.) che
sono interamente a carico del’affidatario;
degli oneri derivanti da adeguate coperture assicurative per infortuni e danni verso terzi;
della tenuta di contabilità chiara, esatta ed ordinata delle entrate e delle spese di esercizio
da sottoporre ad ogni richiesta di controllo formulata dal Comune;
Dei seguenti servizi/attività:  
Servizio di gestione amministrativa  
Registrazione  degli  ospiti  (dati  anagrafici,  nazionalità,  entrata,  data  della  dimissione,
tempi di  permanenza) comprensivo della produzione di un  report giornaliero  destinato
alla Prefettura - UTG di Milano e per conoscenza al Comune di Pioltello a mezzo e-mail,
che la Prefettura controllerà con la locale Questura;
Piena funzionalità dell'efficienza degli impianti della struttura denominata ex caserma dei
Carabinieri;
Servizio di guardiania H24. 
Servizi di assistenza generica alla persona
Orientamento generale sulle regole comportamentali all'interno della struttura nonché sulla
relativa organizzazione;
Servizi di lavanderia;
Altri servizi di assistenza generica alla persona.
Servizi di pulizia e igiene ambientale
Per  servizio  di  pulizia  e  di  igiene  ambientale  si  intendono  tutte  quelle  attività  atte  ad
assicurare il  confort igienico ambientale della struttura di accoglienza al fine di garantire lo
svolgimento delle attività previste:
Pulizia giornaliera e periodica dei locali e degli arredi,
Disinfenzione, disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfici,
Raccolta e smaltimento dei rifiuti.
Erogazione dei pasti  
Il servizio dovrà essere svolto per sette giorni a settimana, con una somministrazione di
prima colazione, pranzo e cena in base al numero delle presenze effettive nella struttura.
Nella  scelta  degli  alimenti  sarà  posta  la  massima  cura  nel  proporre  menù  non  in
contrasto con i principi e le abitudini alimentari degli ospiti. In particolare dovranno essere
rispettati tutti i vincoli costituiti da regole alimentari dettate dalle diverse scelte religiose. In
caso di particolari prescrizioni mediche, di allergie dichiarate o accertate dovranno essere
fomite diete adeguate. I generi alimentari dovranno essere di prima qualità e garantiti a tutti
gli effetti di legge per quanto riguarda la genuinità, lo stato di conservazione e l'igiene. I
pasti  dovranno  essere  serviti  con  adeguato  materiale  atti  al  loro  consumo  (stoviglie,
tovaglie, posate, ecc,).
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Fornitura di beni  
L’aggiudicatario dovrà fornire tutti i generi di prima necessità come di seguito elencato:
a) effetti letterecci adeguati al posto occupato, composti da materasso, cuscino,
lenzuola, federe e coperte che saranno periodicamente cambiati  per l'avvio ai
servizi di lavanderia e quant'altro utile al comfort della persona;
b)  vestiario  adeguato  alla  stagione,  intendendo  la  fornitura  del  minimo
necessario  al  momento  dell'accoglienza  presso  la  struttura  e,  all'occorrenza,  il
rinnovo degli stessi beni da effettuare periodicamente al fine di garantire l'igiene e il
decoro della persona; 
c)  prodotti  per  l' igiene personale e rinnovo degli  stessi  consumabili  con l 'uso
(quali sapone, shampoo, dentifrici, carta igienica, ecc);
d) erogazione  del  "pocket  money"  nella  misura  di  €  2,50  pro-  capite/pro-  die
fino  ad  un  massimo  di  €  7,50  per  nucleo  familiare,  da  erogare  sotto  forma  di
"buoni" (spendibili  in strutture ed esercenti convenzionati)  o di  carte prepagate
da utilizzare a seconda delle necessità dell'ospite (per schede telefoniche, snack
alimentari, giornali, sigarette,  fototessere, biglietti per trasporto pubblico). II pocket
money  verrà  erogato  dalla  struttura  ospitante,  in  relazione  alle  effettive  presenze
registrate  per  ciascun  ospite,  dietro  firma  da  parte  del  destinatario  a  riprova
dell'avvenuto rilascio;
e) tessera telefonica di € 15,00 all’atto dell’ingresso dell’ospite.
Servizi per l'integrazione
Per tutti i soggetti assistiti devono essere erogate le seguenti prestazioni:
a) servizio di assistenza linguistica e culturale;
b) servizio di informazione sulla normativa concernente l'immigrazione, i diritti e doveri e
condizione dello straniero.
c) sostegno sociopsicologico
d) garantire l’assistenza sanitaria e facilitare la presa in carico dei beneficiari e la tutela
della salute, assicurando la presenza di un operatore sanitario presso la struttura per un
minimo di una volta alla settimana e per almeno tre ore;
e) orientamento al territorio, primo orientamento ed assistenza alla formalizzazione della
richiesta  di  protezione internazionale  .  informazione ed assistenza nei  rapporti  con la
Questura  competente  per  l'inserimento  nel  sistema  di  protezione  per  richiedenti
protezione internazionale, asilo e rifugiati;
f)  assicurare che gli  ospiti  possano effettuare telefonate anche mediante uso di schede
telefoniche internazionali prepagate da fornirsi nell'ambito del sopraindicato pocket money,
assicurando altresì  la  possibilità  agli  ospiti  di  telefonare per  circa un minuto al  giorno
secondo adeguate turnazioni, mettendo a loro disposizione telefoni cellulari o postazioni
telefoniche  fisse  e/o  pubbliche.
Il  gestore  dovrà  trasmettere  alla  Prefettura  di  Milano  ogni  giorno  i  nominativi  degli
immigrati  effettivamente  ospitati  e ogni  bimestre una relazione riepilogativa  sui  servizi
erogati nel mese precedente.

 
ART. 5 – ONERI A CARICO DELLA PREFETTURA E DEL COMUNE 
Sono a carico della Prefettura di Milano:
tutte le comunicazioni necessarie per la presa in carico degli ospiti compreso il periodo di
permanenza nella struttura;
i controlli riferiti al corretto adempimento delle prestazioni dell’appaltatore, ed in particolare
i  controlli  sui  reports  settimanali  riferiti  alla  presenza giornaliera  degli  ospiti  presso  la
struttura.
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Sono a carico del Comune a cadenza mensile i  pagamenti  in favore dell’appaltatore a
seguito di presentazione di regolari documenti contabili e secondo il vigente regolamento
di  contabilità  previa  validazione  delle  presenze  degli  ospiti  a  cura  della  Prefettura  di
Milano. 
 
Art. 6 – DETERMINAZIONE DEL CORRISPETTIVO IN FAVORE DELL’AFFIDATARIO
L'importo  MASSIMO  da  corrispondere  giornalmente  per  tutte  le  attività  previste  dal
presente capitolato e dall’offerta tecnica per ciascun immigrato che verrà ospitato è pari
ad  €  35,00  (TRENTACINQUE)  oltre  IVA  se  dovuta  e  verrà  rideterminato  sulla  base
dell’offerta economica rassegnata dall’aggiudicatario.
Tale importo non è soggetto a variazione per l'intera durata del contratto. 
Le  parti  si  danno  reciprocamente  atto  che  il  numero  massimo  di  ospiti  accolti  nella
struttura di via Milano non potrà essere superiore a 25 die e che, comunque, la Prefettura
di Milano si riserva di avviare anche un numero inferiore di immigrati.
In  ordine  a  quanto  su  rappresentato,  si  evidenzia  che  il  Comune  di  Pioltello,  su
comunicazione della Prefettura di  Milano, corrisponderà i  compensi solo per il  numero
effettivo di ospiti giornalmente presenti nella struttura.
L’importo così determinato è remunerativo anche dei lavori descritti nell’allegato tecnico A
del presente capitolato di gara da realizzarsi nel compendio immobiliare denominato ex
caserma dei carabinieri con oneri a carico dell’aggiudicatario.

ART. 7 - RESPONSABILITA’ DELL’AFFIDATARIO 
L’affidatario è l’unico consegnatario dell’immobile è responsabile per danni  di  qualsiasi
specie ed entità che comunque dovessero derivare a persone, comprese anche quelle
occorse ai propri dipendenti o incaricati o a cose (stato di conservazione degli impianti
fissi,  tecnologici,  delle  attrezzature  sportive  e  degli  arredi  presi  in  consegna),  causati
nell’esercizio dell’attività qui affidata. In caso di danni arrecati a terzi, l’affidatario è tenuto a
darne immediata notizia al Comune fornendo i dovuti dettagli. 
Nelle ipotesi di subappalto, consentite dal presente capitolato, il comune rimane in ogni
caso estraneo ai rapporti intercorrenti tra i soggetti terzi e affidatario che rimane unico e
diretto  responsabile  delle  prestazioni  rese  e  della  corretta  esecuzione  del  presente
contratto.
  
ART. 8 - RISERVA DI UTILIZZO A FAVORE DEL COMUNE
L’Ente, come previsto nella Convenzione tra Prefettura di Milano e Comune, si riserva la
disponibilità di utilizzare numero 2 unità abitative nel complesso immobiliare denominato
ex caserma come precisato nel verbale di consistenza tra le parti sottoscritto alla stipula
del contratto e per lo svolgimento, con oneri a proprio carico, di attività di housing sociale
per famiglie sfrattate. 

ART. 9 – CAUZIONE E COPERTURA ASSICURATIVA 
Contestualmente  alla  stipulazione  del  contratto  l’aggiudicatario  dovrà  presentare  una
cauzione pari al 10% del valore presunto del contratto iniziale a garanzia dell’osservanza
delle obbligazioni assunte.  
La  cauzione deve  essere  mantenuta  nell’ammontare  per  tutta  la  durata  del  contratto.
Pertanto,  nel  caso dovessero essere operati  prelevamenti  per eventuali  inadempienze,
essa dovrà essere reintegrata. 
La  cauzione  potrà  essere  costituita  mediante  fideiussione  bancaria  o  con  deposito
cauzionale da effettuarsi presso la tesoreria comunale. 
È  obbligo  dell’affidatario  stipulare  una  o  più  polizze  assicurative  annue  che  tengano
indenne  la  Stazione  Appaltante  da  tutti  i  rischi  di  danni  derivanti  dall’espletamento

Pag. 5 di 7



dell’attività in forza di questo contratto, che manlevi completamente la Stazione Appaltante
e preveda anche una garanzia di responsabilità civile per danni a terzi sino alla data di
conclusione del servizio. Di conseguenza è onere dell’Aggiudicatario accendere presso
compagnie di gradimento della Stazione Appaltante una o più polizze relative: 
a) all’assicurazione RC per un massimale per sinistro non inferiore a € 1.500.000,00= 
(unmilioneciquecentomila/00) per danni a persone, a cose e animali; 
b) all’assicurazione contro i danni a causa del danneggiamento o della distruzione totale o
parziale di impianti e opere, anche preesistenti, verificatisi nel corso dell’esecuzione del
servizio, per un importo per sinistro non inferiore a € 2.000.000,00= (duemilioni/00). 
La/e polizza/e di cui sopra dovranno presentare le seguenti caratteristiche: 
1. essere accese anteriormente alla consegna del servizio; 
2. essere riferite specificamente al servizio in questione; 
3. coprire un numero di sinistri illimitato; 
4. contenere la dichiarazione di vincolo a favore della Committente; 
5. prevedere specificamente l’indicazione che “tra le persone si intendono compresi i 
rappresentanti del Comune di Pioltello”; 
6.  coprire l’intero periodo del  contratto  (la  copertura assicurativa decorre dalla  data di
consegna del  servizio in  concessione e cessa alla data di  emissione del  certificato di
regolare esecuzione); 
7. riportare i massimali sopra indicati. 
In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, l’Aggiudicatario potrà dimostrare 
l’esistenza di una polizza RC, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per
quella specifica. 
In  tal  caso,  si  dovrà  produrre  un’appendice  alla  stessa,  nella  quale  si  espliciti  che la
polizza in questione copre anche il  servizio svolto per conto del Comune di Pioltello e
presenti le caratteristiche sopra indicate (punti 1-7). 
Copia della  polizza (eventualmente di  quella  già  esistente e della  relativa  appendice),
conforme all'originale ai  sensi  di  legge,  dovrà essere consegnata al  Comune entro 10
giorni dalla ricezione della comunicazione d’aggiudicazione, unitamente alla quietanza di
intervenuto pagamento del premio. 
 
ART. 10 – INADEMPIENZE E PENALITA’ - DECADENZA 
In caso di inadempimento agli obblighi  contrattualmente assunti il Comune contesterà i
fatti rilevati a mezzo di raccomandata A/R assegnando un termine per  adempiere o per
formulare le proprie deduzioni. Valutate le eventuali giustificazioni il Comune, se del caso,
ordinerà all’affidatario di adempiere, assegnando un termine.
Qualora  l’aggiudicatario  persista  nell’inadempimento,  il  comune,  previa  diffida,  potrà
sostituirsi  in  danno dello  stesso.  In  ogni  caso  applicherà  una penale  fino  alla  misura
massima di € 3.000,00.= (tremila/00) da commisurarsi alla rilevanza dell’inadempimento
riscontrato. Per quanto sopra, avrà diritto di rivalsa anche sulla cauzione costituita all’atto
della stipula del contratto, che l’appaltatore avrà l’obbligo di reintegrare nel suo ammontare
originario entro otto giorni. 
In  caso  di  gravi  o  reiterati  inadempimenti  regolarmente  contestati,  il  comune  potrà
dichiarare  la  decadenza  con  la  conseguente  estinzione  del  rapporto  contrattuale,
rimanendo  impregiudicato  il  suo  diritto  al  risarcimento  del  danno  derivante
dall’inadempimento  dell’obbligazione.  A  tal  fine  il  Comune  potrà  rivalersi  anche  sulla
cauzione prestata.
In caso di dichiarazione di  decadenza,  l’affidatario ha l’obbligo di  riconsegnare il  bene
concesso con le attrezzature, impianti, arredi, ecc. come risultanti dall’ultimo verbale di
consistenza, entro 30 giorni dalla data di comunicazione del suddetto provvedimento.
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ART. 11 - DIVIETO DI  CESSIONE – SUBAPPALTO  
E’ fatto divieto di cedere il contratto accettato e sottoscritto e di subappaltare, in tutto o in
parte le attività di cui al presente capitolato, senza il preventivo consenso del Comune,
sotto  la  pena  della  risoluzione  immediata  del  rapporto  d’appalto  e  della  rifusione  dei
conseguenti danni. 
Sono subappaltabili esclusivamente i seguenti servizi accessori:

1. Interventi di straordinaria manutenzione della struttura previsti nell’allegato A
2. Servizio di pulizia dei locali e degli effetti personali;
3. Manutenzione degli impianti tecnologici.

ART. 12 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
Il Comune può disporre la risoluzione del contratto nei seguenti casi: per motivi di pubblico
interesse, in qualunque momento; in caso di frode o grave negligenza nell'adempimento
degli obblighi contrattuali; nei casi di cessione parziale o totale del contratto, La risoluzione
del contratto, per gravi inadempienze contrattuali, fa sorgere a favore dell'Amministrazione
il diritto di affidare il servizio ad altro concorrente. 
Alla parte inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute dal Comune. 
 
ART. 13 - CONTROVERSIE 
Il  Foro  di  Milano  è  competente  per  tutte  le  controversie  che  dovessero  insorgere  in
dipendenza del presente Capitolato. 

ART. 14 - ONERI TRIBUTARI 
Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipulazione del presente contratto  sono poste a
carico dell’aggiudicatario. 
 
ART. 15 – RINUNCIA ALL’AFFIDAMENTO 
Qualora il  concorrente individuato come miglior  offerente non accetti  senza giustificato
motivo l’affidamento il Comune potrà affidare i servizi oggetto del presente capitolato a chi
segue in graduatoria previo incameramento della cauzione provvisoria ed il concorrente
sarà tenuto al risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti dal Comune a seguito di
affidamento al soggetto che segue in graduatoria. 
 
ART. 16 - RINVIO AD ALTRE NORME 
Per quanto espressamente non previsto  nei  precedenti  articoli,  si  fa rinvio alle leggi e
regolamenti in vigore. 

Allegati:

Allegato A – Tecnico;

Allegato B – Dotazione minima personale.
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