Citta di Pioltello
Via C. Cattaneo, 1 - 20096 (MI)

COMUNICATO STAMPA

DUE NUOVI SERVIZI DI VOLONTARIATO

Una convenzione tra I'Auser e il Comune di Pioltello ha permesso di attivare due servizi di
sostegno alla cittadinanza: “telefonia sociale” e “nonni amici del quartiere”.

Pioltello, 22 Gennaio 2008 — Dalla convenzione firmata tra il Comune di Pioltello e TAUSER,
associazione di volontariato per I'autogestione dei servizi e la solidarieta, sono nati due servizi sul
territorio che ampliano l'offerta di aiuto alla popolazione per una migliore qualita della vita. Si tratta
di “telefonia sociale” e “nonni amici del quartiere”

Il primo potenzia i servizi di aiuto gia attivati dall'assessorato ai Servizi sociali, politiche abitative e
sanita, rivolti in particolar modo alla popolazione anziana e disabile per contrastare le situazioni di
emarginazione e di solitudine. Offre una risposta a richieste di compagnia telefonica per uscire
dalla solitudine, informazioni sui servizi della comunita (teleassistenza, pasti a domicilio ecc.),
soccorso sociale, segnalazione di eventuali disservizi, oltre a un supporto concreto sotto forma di:
compagnia al domicilio, disbrigo di pratiche urgenti, accompagnamento esterno per usufruire di
prestazioni sanitarie (presidi Cernusco s/N, Melzo, Gorgonzola, S. Raffaele e/o ambulatori medici
nel territorio comunale), consegna farmaci, accompagnamento per passeggiate, spesa a domicilio.
Il servizio & operativo da lunedi a venerdi, ore 00-12.00 e 15.00-18.00, al numero
02.92729901 della sede Auser di Pioltello oppure 2de su 24 per 365 giorni all’anno tramite il
numero verde del Filo d’Argento 800995988.

Il secondo progetto, chiamato “nonni amici del quartiere”, ha I'obiettivo di rafforzare i servizi di
tutela del quartiere, con particolare attenzione ad azioni di vigilanza, presso le scuole e di custodia
della zona in generale (parchi, strade ecc.) per segnalare eventuali anomalie e irregolarita. | nonni
amici sono riconoscibili grazie al giubbotto giallo e il relativo tesserino dellAUSER.

E’ in atto la campagna adesioni di volontari per i servizi descritti. Per chi fosse interessato puo
rivolgersi alla sede pioltellese dell’Auser che sara operativa dal 1°febbraio, in via Milano 28, tel.
02.92729901. Nell'attesa che apra il nuovo ufficio, per informazioni e adesioni ci si puo rivolgere
agli uffici dei Servizi Sociali: tel. 02.92366110.
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