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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL PROGETTO “DA BIBLIOTECA DEI LIBRI A
BIBLIOTECA  DELLE  PERSONE”  E  SERVIZI  DI  SUPPORTO  OPERATIVO  NELL’AMBITO
DELLE ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DEI SERVIZI BIBLIOTECARI, PRESSO LA BIBLIOTECA
COMUNALE  “A.MANZONI”  DI  PIOLTELLO  (MI).  PERIODO  ANNI  TRE  DALLA  DATA  DI
AGGIUDICAZIONE
CIG 8159233C10 
CPV: 92511000-6 Servizi di biblioteche

FAQ 14

Domanda

Con la presente siamo a richiedere, al fine di garantire il rispetto dei principi di efficacia, 
correttezza, libera concorrenza, trasparenza, pubblicità e non discriminazione così come enunciati
all’art. 30 del Decreto Legislativo n. 50/2016, i seguenti chiarimenti/informazioni:

1.Modalità di calcolo della Base d’asta:
Ai sensi dell’art. 23 comma 16 del D.Lgs 50/2016 (“Per i contratti relativi a lavori, servizi e 
forniture, il costo del lavoro è determinato annualmente, in apposite tabelle, dal Ministero del 
lavoro e delle politiche sociali sulla base dei valori economici definiti dalla contrattazione collettiva 
nazionale tra le organizzazioni sindacali e le organizzazioni dei datori di lavoro comparativamente 
più rappresentativi, delle norme in materia previdenziale ed assistenziale, dei diversi settori 
merceologici e delle differenti aree territoriali. In mancanza di contratto collettivo applicabile, il 
costo del lavoro è determinato in relazione al contratto collettivo del settore merceologico più 
vicino a quello preso in considerazione.”)
A) L’indicazione della stima del costo della manodopera per la determinazione della base d’asta. 

Inoltre, con riferimento a quale CCNL (qualifica, livello, ecc..) e su quale monte ore per singolo 
livello e complessivo sia stata determinata la base d’asta;

B) Se tali limiti saranno utilizzati al fine della verifica della congruità dell’offerta;
C) Se sia possibile derogare ai costi indicati nelle Tabelle Ministeriali di riferimento e se sia 

possibile applicare altri CCNL.

Risposta

A) Il costo della manodopera è l’intero ammontare del contratto al netto degli oneri della sicurezza,
posto che all’interno dell’impegno orario richiesto rientrano sia le attività di sviluppo del progetto
“Da biblioteca dei libri a biblioteca delle persone”,  di cui all’art. 3 del capitolato speciale di gara,
sia i servizi di supporto alle attività biblioteconomiche di cui all’art. 4 del capitolato. Il CCNL che 
è stato preso a riferimento per stimare il costo della manodopera è il CCNL cooperative sociali. 
Il monte ore è quello che si può ricavare dalla descrizione dell’orario di servizio di cui all’art. 8 
comma 1 del capitolato speciale di gara. Qualifica e livello sono indicati o comunque ricavabili 
dal testo dell’art. 9 commi 2 e 3 del capitolato. 

B) Sì, tali limiti potranno essere utilizzati ai fini della verifica della congruità dell’offerta.
C) Il partecipante sceglie quale CCNL applicare, purché compatibile con la propria ragione sociale 

e con l’attività svolta. Può derogare ai costi indicati nelle Tabelle Ministeriali di riferimento se ve 
ne sono le condizioni, indicando le norme di legge o contrattuali che lo consentono.
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2.Clausola Sociale
In applicazione dell’art. 50 del D.Lgs. 50/2016, e considerando che alcuni CCNL prevedono la 
clausola sociale (ad esempio art. 4 del CCNL per imprese esercenti attività di pulizia e servizi 
integrati/multiservizi ed art. 37 del CCNL per le Cooperative Sociali), al fine di predisporre 
un’offerta economica tale da poter garantire tali adempimenti:

CCNL in essere
A) Si richiede l’elenco del personale attualmente impiegato nel servizio posto a gara con 

indicazione, per ciascun addetto, di:
-CCNL applicato
-Qualifica 
-Livello 
-Sesso (per eventuali sgravi contributivi e/o agevolazioni di legge)
-Anzianità (per l’eventuale riconoscimento degli scatti di anzianità se dovuti) 
-Eventuale condizione di svantaggio (per eventuali sgravi contributivi e/o agevolazioni di legge)
-Percentuale individuale di part-time
-Ad integrazione della percentuale di part-time, n° di ore settimanali e/o mensili effettivamente 
svolte nel servizio posto a gara e/o percentuale di part-time
-Eventuale luogo di lavoro assegnato all’interno dell’appalto e relativa turnistica
-Tipo di assunzione (tempo indeterminato/a chiamata/ tempo determinato e relativa causale)
-Attuale presenza sul cantiere (eventuali assenze prolungate per malattia, infortunio, maternità, 
aspettativa, etc… e relativa data di termine prevista).

B) Se tali dati saranno utilizzati ai fini della verifica della congruità dell’offerta;
C) Se sia possibile derogare ai costi indicati nelle Tabelle Ministeriali di riferimento e se sia 

possibile applicare altri CCNL.

Risposta

A) Senza entrare nel merito dell’applicabilità della clausola sociale nel caso di specie; 
rammentando – come già segnalato nelle Faq n. 5 e 8 – che l'attività progettuale e i servizi 
richiesti con la presente procedura sono almeno parzialmente diversi da quelli del servizio in 
scadenza con riferimento a ognuno dei seguenti elementi: progetto, orari di apertura e di 
servizio, unità di personale e loro caratteristiche valutabili; richiamata inoltre l’attezione sul fatto 
che i CV del personale che sarà impiegato concorrono a qualificare l’offerta tecnica e a 
determinare il punteggio che ad essa sarà atribuito in sede di valutazione delle offerte, si 
precisa quanto segue:
nel servizio in scadenza sono impiegate nella sede della biblioteca due unità di personale 
assunte a tempo indeterminato con CCNL delle cooperative sociali, che si alternano nella 
copertura dell’intero orario di apertura della biblioteca e dei quali si riportano i dati nella tabella 
seguente:

Operatore Livello Livello
Scatti

Anzianit
à

Importo
scatto 

Prossimo
scatto

Mansione 
Ore/

settimana 

Tipo
assunzion

e

A C1 C1 2 18,59 6/2020
Aiuto

bibliotecario
30 T.I.

B C1 C1 2 18,59 8/2021
Aiuto

bibliotecario
30 T.I.

B) Tali dati saranno utilizzati ai fini della verifica della congruità dell’offerta limitatamente alle 
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caratteristiche individuate come rilevanti nel capitolato e nel disciplinare di gara.
C) Il partecipante sceglie quale CCNL applicare, purché compatibile con la propria ragione sociale 

e con l’attività svolta. Può derogare ai costi indicati nelle Tabelle Ministeriali di riferimento se ve 
ne sono le condizioni, indicando le norme di legge o contrattuali che lo consentono.

3.Offerta tecnica
Con riferimento al criterio B.1 qualificazione professionale del personale impiegato indicato a 
pagina 13 del disciplinare, si chiedono precisazioni in merito alle modalità di attribuzione dei punti.
Nello specifico, nel criterio sopra citato è indicato che i punti verranno attribuiti nel seguente modo:

•1 punto per laurea triennale
•1,5 punti per laurea magistrale
•0,2 punti se all’interno del piano di studi sono compresi uno o più esami di biblioteconomia e 
archivistica
•1 punto per conoscenza di una o più lingue straniere
•0,2 punti per conoscenza della lingua araba

La somma dei punti sopra riportati risulterebbe pari a 4,2 punti anziché 5, il punteggio massimo 
attribuibile (fino ad un max di 5 punti in capo ad uno o più operatori, così come indicato a pagina 
13).

Risposta

Per l’elemento B.1, come per il B.2, non c’è corrispondenza puntuale tra il punteggio attribuibile  a 
ogni singola voce di quell’elemento e il punteggio massimo attribuibile a quell’elemento. 
Infatti, sommando i punteggi attribuiti alle singole voci per ognuno degli operatori proposti dal 
partecipante, è possibile:

- che il punteggio complessivo sia inferiore al massimo attribuibile;
- che il punteggio complessivo sia superiore al massimo attribuibile: in questo caso verrà 

attribuito un punteggio pari al massimo attribuibile.
Si fa presente che, nell’ambito dell’elemento B.1, il punteggio ulteriore attribuibile per la 
conoscenza della lingua araba è pari a 0,5 e non – come riportato nella domanda – 0,2.
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