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FAQ 5

Domanda

Con la presente siamo a richiedere i seguenti chiarimenti in merito al personale attualmente 
impiegato nel servizio oggetto di Gara. 
In particolare:
1. Quanti sono gli operatori attualmente impiegati e con quale CCNL applicato?
2. Quali sono gli attuali livelli di inquadramento e con quanti scatti di anzianità? Quando sono 
previsti i prossimi scatti?
3. Rientrano in specifiche categorie protette? 
Presente personale di cui alla Legge 381?
4. Nei loro contratti sono presenti eventuali accordi integrativi territoriali/contrattuali?
Eventuali indennità, superminimi o altri addizionali alla retribuzione;
5. Quale è il monte ore settimanale dei singoli operatori?
6. Conferma dei requisiti indicati dalla documentazione di gara: titoli di studio, conoscenza lingue 
straniere, esperienza pregressa nel ruolo, etc.
7. Con la presente si chiede inoltre, se possibile, di inoltrare i Curricula del personale attualmente 
in servizio per la verifica delle competenze richieste.

Risposta

1-5. Non si ritengono rilevanti, ai fini della presente procedura, le informazioni richieste ai punti da 
1 a 5 in quanto l'attività progettuale e i servizi richiesti con la presente procedura sono almeno 
parzialmente diversi da quelli del servizio in scadenza con riferimento a ognuno dei seguenti 
elementi: progetto, orari di apertura e di servizio, unità di personale e loro caratteristiche valutabili.

6. Si conferma che, per quanto riguarda le caratteristiche del personale impiegato:
- i requisiti minimi (quindi caratteristiche necessarie) sono indicati nel capitolato speciale di gara 
all'art. 9 commi 2 e 3;
- gli elementi migliorativi (quindi caratteristiche che influiscono sulla valutazione) sono indicati nel
disciplinare di gara, punto 14,) Tabella 14.1, sezione B, riquadri B.1 e B.2, come spiegato, sempre 
nel disciplinare, al punto 10).

7.  Nel  ribadire quanto espresso qui sopra in risposta alle domande da 1 a 5, si aggiunge che
l'Amministrazione non può – se non in determinate circostanze che qui non ricorrono -  fornire a
terzi i CV di personale dipendente da un altro soggetto affidatario di un servizio.


