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1 INTRODUZIONE 

 

1.1 Scopo 

In considerazione della importanza del sistema e del suo alto contenuto tecnologico, con particolare 

riguardo alla continuità di erogazione, ai tempi di ripristino e riparazione del servizio, è necessario 

mettere in atto tutte le attività necessarie per il raggiungimento di tale obiettivo. 

2  MANUTENZIONE 

Lo scopo del servizio di manutenzione è quello di garantire il corretto funzionamento dell’impianto; 

dovrà quindi essere garantito un costante monitoraggio sia delle parti hardware che di quelle 

software. 

Il periodo di garanzia e il periodo di manutenzione gratuita dovranno durare almeno 24 

(ventiquattro) mesi a decorrere dalla data di esito di collaudo favorevole (emissione del certificato 

di collaudo), e dovranno comprendere materiali e manodopera, ed eventuali spese di trasporto,  

spedizione e spese di trasferta. 

Il servizio di manutenzione dovrà coprire tutti i sistemi e i programmi software inclusi nel prezzo 

della fornitura; inoltre dovranno essere sempre disponibili, per il periodo di manutenzione/garanzia, 

ogni parte di ricambio, che, in caso di guasto o malfunzionamento dovranno essere 

tempestivamente sostituite. 

La manutenzione preventiva/programmata dovrà essere effettuata per tutta la durata della garanzia; 

in seguito il Committente avrà la possibilità di decidere se continuare tale collaborazione mettendo 

in atto tutte le dovute procedure per il rinnovo del Contratto di Manutenzione. 

La manutenzione programmata dovrà prevedere almeno tre visite annuali  (almeno una ogni  

quadrimestre) nelle quali dovranno essere eseguite tutte le necessarie verifiche per correggere e per 

prevenire eventuali anomalie. 

Durante le visite di manutenzione dovrà essere effettuato un controllo delle telecamere con verifica 

della corretta regolazione del fuoco, pulizia della telecamere e del suo obiettivo, eventuale taratura 

della stessa e del controllo delle sue funzionalità tramite appositi test di funzionamento. 

Durante le visite di manutenzione programmate dovranno essere effettuate le seguenti prove: 

1. Ispezione visiva di tutti gli apparati controllando il solido fissaggio alle strutture, l’assenza 

di danneggiamenti fisici e l’assenza di corrosione ed usura; 

2. Controllo delle alimentazioni  verificando la tensione di rete 220V +/- 10% ; 

3. Verifica della qualità delle immagini e del corretto funzionamento dell’OCR; 

4. Eventuale aggiornamento delle versioni software, in modo da garantire al sistema di 

funzionare con la versione software più aggiornata e innovativa; 

5. Nel caso di aggiornamento software, verifica integrazione software con gli altri sistemi 

informativi comunali; in particolare, le nuove versioni dovranno rispettare le specifiche 

indicate nel bando onde consentire il corretto funzionamento degli altri sistemi informativi 

comunali; 

6. Monitoraggio server centrale; 

7. Rilascio scheda di manutenzione con i controlli effettuati e lo stato delle apparecchiature. 
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Per quanto riguarda i tempi di intervento e risoluzione guasto, dovrà essere previsto un servizio di 

“MANUTENZIONE ED ASSISTENZA ON-SITE”; le segnalazioni a questo servizio dovranno 

pervenire in forma scritta per fax o messaggio elettronico al domicilio dell’aggiudicatario, tranne 

nel caso dell’Help Desk telefonico. 

 Help Desk telefonico per configurazione e risoluzione problemi con risposta di un tecnico di 

I Livello entro 1 minuto dalla chiamata ed eventuale richiamata di un tecnico di II Livello 

entro 30 minuti dalla chiamata; 

 intervento on-site entro le 4 ore lavorative dalla chiamata in caso di guasto bloccante; 

 intervento on-site entro le 8 ore lavorative dalla chiamata in caso di guasto non bloccante; 

 ripristino dei varchi non funzionanti entro 2 (due) giorni lavorativi dalla segnalazione; 

 ripristino del sistema concentratore entro 1 (un) giorno lavorativo dalla segnalazione 

dovranno essere prese le necessarie precauzioni per evitare di perdere i dati memorizzati 

nelle unità periferiche. 

Il servizio di Assistenza dovrà essere attivo almeno dal Lunedì al Venerdì dalle ore 8.30 alle ore 

18.00. 

 

 

 

 

 


