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COMUNICATO STAMPA

L'IMPEGNO DI POSTE ITALIANE AL SINDACO DI PIOLTELLO
A breve un servizio efficiente, questo I'impegno di Poste Italiane verso la citta di Pioltello.

Pioltello, 29 Gennaio 2009 — L'incontro tenutosi lunedi 26 gennaio su richiesta del sindaco
Antonello Concas con la responsabile del recapito provinciale di Poste Italiane, Graziella
Bertacchi, si € concluso con limpegno da parte dell'azienda di un rapido ritorno alla
normalita.

“Ci scusiamo innnazitutto dei disagi provocati ai cittadini di Pioltello,” ha dichiarato
Bertacchi, “ e confermiamo I'impegno dell'azienda a garantire il presidio e il controllo sulle
modalita di erogazione del servizio.” La responsabile ha spiegato che il problema é nato
da un importante processo di riorganizzazione del Servizio di Recapito in cui Poste Italiane
e ancora impegnata, al fine di migliorare la qualita del servizio e dei tempi di consegna.

Da parte del sindaco, dopo questo incontro, c'e€ la richiesta di un‘assunzione di
responsabilita sull'effettiva garanzia che ai cittadini sia recapitata regolarmente la posta,
come da atto convenzionale tra Stato e Poste Italiane.

Conclude il sindaco Concas: “Accogliamo le scuse e l'impegno dell'azienda, confidando
che i risultati della riorganizzazione arrivino in tempi brevi e da parte nostra ci impegnamo
a verificare che alle parole seguano i fatti.”
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