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46,5%

53,5%

GENERE

Maschio Femmina 

Female Male

46,5%53,5%

UNIVERSO CAMPIONARIO 
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UNIVERSO CAMPIONARIO 
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46/55 anni 

56/65 anni

Over 65 anni 
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Condominio
90,9%  

Casa Rurale
Corte 
2,3%

Casa 
Singola

6,8%

UNIVERSO CAMPIONARIO 
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Partecipazione alla Raccolta 
Differenziata 

Le chiedo di indicarmi quale tipologia di raccolta dei rifiuti lei effettua anche se 
almeno in parte? 

Percentuale 

Plastica e Metallo (Bottiglie di plastica , lattine, 
scatolame, flaconi, tubetti) sacco trasparente  

100%

Vetro (Bottiglie di vetro) cassonetto verde 98,8%

Carta e Cartone & Tetrapak (Giornali, riviste, cartoni 
per cibi e bevande) cassonetto blu 

55,0%

Scarti vegetali (Sfalci e potature, erba, foglie e 
piccole piante, etc.) cassonetto nero  84,0%

Organico (scarti di cucina, avanzi di cibo, etc.) 
cassonetto marrone 

85,0%

Indifferenziato (sacchetti di plastica e/o non 
compostabile, confezioni per cibi, giocattoli, penne, 

arredi, manufatti in plastica, scontrini fiscali, 
involucri in cellophane, ceramica, cristallo) sacco 

trasparente

52,0%

Pile, medicinali, neon (da consegnare presso Centro 
raccolta via Sondrio, 16) 

53,0%
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RACCOLTA DIFFERENZIATA
RISULTATO MEDIO DELLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA  

Puntualità e frequenza 
raccolta differenziata

8,90

Orari e giorni di 
raccolta a domicilio 

8,50

Chiarezza delle 
informazioni relative alla   

raccolta differenziata

5,42
Rumorosità del servizio di 

svuotamento dei contenitori della 
raccolta differenziata

9,03

Intralcio e disagio provocati al 
traffico dai mezzi della raccolta 

differenziata

5,66

I punteggi di soddisfazione media dell’utenza sono espressi in decimi
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RACCOLTA DIFFERENZIATA 

Secondo Lei il servizio di «Raccolta della Differenziata» negli anni è…

89%

11%

Migliorato
Invariato 



SPAZZAMENTO
STRADE
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SODDISFAZIONE DELL’UTENZA PER SPAZZAMENTO E PULIZIA 
MARCIAPIEDI 

Servizio di 
spazzamento e 
pulizia strade e 

piste ciclabili

Servizio di 
spazzamento e 

pulizia 
marciapiede

Orari di pulizia di 
strade, piste 

ciclabili e 
marciapiedi

Frequenza  pulizia e 
spazzamento strade 

piste ciclabili e 
marciapiedi

Servizio pulizia 
parchi urbani

Utilizzo  
“facilitatore” per 
servizio strade e 

marciapiedi

Frequenza  
svuotamento cestini 

stradali 
 

Numerosità e 
visibilità cestini in 

città 

Chiarezza ed informazioni  servizio 
di pulizia e spazzamento strade, 

piste ciclabili e marciapiedi

8,29

8,07

7,09

7,64

7,56

5,98

6,45

8,20

7,16

I punteggi di soddisfazione media dell’utenza sono espressi in decimi
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Secondo Lei il servizio di «SPAZZAMENTO E PULIZIA MARCIAPIEDI » negli anni 
è…

63%
37%

Migliorato
Invariato 

SPAZZAMENTO E PULIZIA MARCIAPIEDI 



ALTRI SERVIZI
IGIENE URBANA 
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SODDISFAZIONE DELL’UTENZA ALTRI SERVIZI 
 DI RACCOLTA 

Ritiro Materiale 
Ingombrante
 a domicilio 

Centro di Raccolta
Via Sondrio 

Pulizia Area Mercato 

7,98

8,56

8,72

8,65

I punteggi di soddisfazione media dell’utenza sono espressi in decimi

Rifiuti pericolosi
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Secondo Lei il servizio di «ALTRI SERVIZI DI RACCOLTA» negli anni 
è…

61%
39%

Migliorato
Invariato 

ALTRI SERVIZI  DI RACCOLTA 
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SODDISFAZIONE DELL’UTENZA PER I 
CANALI DI COMUNICAZIONE E CONTATTO DI AMSA   

SITO
WEB

NUMERO 
VERDE 

APP
PULIAMO

AMSA 

COMUNICAZIONE 
CARTACEA

8,90 8,20 8,50 9,30

I punteggi di soddisfazione media dell’utenza sono espressi in decimi
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