“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
Milano e il suo territorio: un anno di servizio civile nell’area culturale 2014

SETTORE e Area di Intervento: DO1 e D04 - Patrimonio artistico e culturale: Cara
conservazione biblioteche. Valorizzazione sistemaeale pubblico e privato

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, gni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ARESE- Sede 10792

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si prevede di poter dediazrca 400 ore in piu all’anno al servizio, i
questo modo sara possibile migliorare I'organizaagie gestione delle attivita e rendere p
rapide ed efficienti le operazioni di prestito &nprestito.

Si prevede I'aumento del 10 % numero degli utealliacbiblioteca, rispetto gli attuali 3.793
e 'aumento del 15 % dei prestiti, rispetto gluatt 68.253 all'anno.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende potenziare le attivita di animazionegrsivede di poter dedicare circa 400 ore in
piu all'anno al servizio, in questo modo sara gugsaumentare il numero di attivita di
animazione (30 all'anno) e rispondere alla domatwetdi utenti che chiedono maggiori
attivita di promozione della lettura.

Si prevede un aumento del 10% degli iscritti agtiontri di lettura.

L’obiettivo & inoltre realizzare 10 attivita cobbambini dai 4 ai 7 anni e migliorare la qualit
dei servizi offerti.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare il servizio: si prevede di poter dediazrca 400 ore in piu all’anno al servizio, i
guesto modo sara possibile potenziare I'assistéazansulenza e i consigli su tutto il
patrimonio librario e documentario posseduto dBilzdioteca e da tutte le Biblioteche del
CSBNO. Si stima un aumento del 10 % del tempo déalia ogni utente.

2. COMUNE DI ARLUNO - Sede 79256

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE INBIBLIOTECA

Si intende potenziare il servizio:

- 400 ore in piu all’anno da dedicare alla gestidaeprestiti e dell'interprestito;

- 400 ore in piu all'anno da dedicare alle attivitdinarie: riordino, catalogazione, ecc.

- 400 ore in piu all'anno da dedicare al pubblicteressato al prestito o alla consultazione
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La presenza del volontario consentira di dedicarégmpo all’organizzazione e gestione del

servizio potendo in questo modo rendere piu agikicerca di materiali e lo svolgimento
delle operazioni di prestito.

3. COMUNE DI BELLINZAGO - Sede 22078
1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA
Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alt@nda dedicare ad una maggiore

organizzazione e gestione delle di front officeaekboffice. La presenza del volontario sara di

supporto agli operatori impegnati nel servizio atdbuira ad innalzare la qualita del servizio

erogato e la soddisfazione dell’'utenza

2) ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DELLA LETTURA

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alt@nda dedicare ad una maggiore
organizzazione e gestione delle attivita cultypadiposte.

Si intende potenziare le animazioni alla lettutab®ratori per bambini e ragazzi e
coinvolgere un maggior numero di adulti alle inizia a loro destinate.

Il volontario di servizio civile sara di supportlb@ganizzazione e pubblicizzazione degli
eventi culturali e contribuira ad innalzare la dtaadlel servizio erogato e la soddisfazione
dell'utenza.

4. COMUNE DI BUSSERO — Sede 17496

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si intende incrementare l'attivita e riuscire adnamtare del 10% il numero degli iscritti,
rispetto agli attuali 1.277.

In generale si intende rendere piu agile il seoviiiprestito di libri locale, interbibliotecario
intersistemico, nazionale, internazionale e il fire@sli materiale multimediale.

Grazie al supporto del volontario in servizio @i potra continuare ad effettuare la
revisione con conseguente scarto di alcune sedideiteratura per ragazzi, di videocassett
non piu usate e riviste obsolete, procedendoialiighzione di documenti e riviste.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Si intende fornire maggiore ascolto e orientamahfmubblico, rendendo di conseguenza p,
semplice la ricerca del materiale.

Si prevede di poter dedicare circa 400 ore in piarano al servizio.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo € mantenere e potenziare la collaborazam le istituzioni scolastiche e il grupp
di lettura presente sul territorio.

Si intende dedicare circa 400 ore in piu allanfom@anizzazione e gestione delle propost
mantenere le attivita gia in corso: progetti stfotamento in biblioteca, sulla
multiculturalita, sulle stagioni, sulla meteorolagsui pipistrelli (in collaborazione con il
Parco del Molgora).

Si intende dedicare piu attenzione alle attivitéettura animata di libri per i bambini
dell’asilo nido, la presenza del volontario congardlla bibliotecaria di avere piu tempo pe
organizzare l'intervento.
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5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - Sede 4582
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
La presenza del volontario garantisce un migliorsimeel servizio perché consente di

sveltire le operazioni di prestito e restituziongssicura una maggiore assistenza agli utenti

per le ricerche di documenti on line, nonché assi ai ragazzi 0 ai meno esperti per la
navigazione Internet. Si stima di poter dedicareacR00 ore in piu all’'anno al servizio.

Si intende mantenere il trend costante di incremdntitenti e prestiti della biblioteca (oltre
1000 all'anno).

2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

La presenza del volontario garantisce un migliorsimeel servizio perché consente di
sveltire le operazioni di back office che preveddnavoro di catalogazione, classificazion
interventi di svecchiamento del patrimonio libragidocumentario.

Si prevede di poter dedicare circa 200 ore in piarano al servizio.

3) ANIMAZIONE/ PROMOZIONE ALLA LETTURA

Le iniziative proposte intendono rispettare i pipincli adesione alla Carta delle citta
educative e riconoscere il valore dell'educazioesia non solo come organizzazione di
servizi scolastici per i piu giovani, ma anche canseeme di occasioni per la costante
crescita morale, culturale e sociale di tutti faddini.

Inoltre, si intende potenziare la collaborazione Lassociazione Hakuna Matata per il
progetto "ado.biblio” per promuovere la partecipagi degli adolescenti in biblioteca.

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarmo al servizio..

4) INTERNET E BIBLIOTECA DIGITALE

Si intende fornire maggiore assistenza agli utempegnati nelle postazioni Internet e
agevolarli nelle attivita di ricerca documentazi@nstudio.

Si prevede di poter dedicare circa 200 ore in piarano al servizio.

5) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao al servizio, in questo modo sara
possibile incrementare il numero dei potenzialiténi delle iniziative e migliorare la
pubblicizzazione delle iniziative nei luoghi dieénésse e presso le fasce di popolazione ch
magari non frequentano abitualmente la bibliotesa ¢entri sportivi, centro anziani).
Si prevede di mantenere e riproporre le segueiaiative: 52 eventi (di cui 15 organizzati ir
proprio, 22 in collaborazione e 15 patrocinate).

6. COMUNE DI CAMBIAGO - Sede 10223

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Obiettivo e realizzare un abbattimento dei temttisa del pubblico nell'attivita di front
office del 50 %, portando da uno a 2 gli operaaodetti al pubblico servizio.

La presenza del volontario consentira di rendargapide le operazioni di prestito ed
interprestito e contribuira ad implementare il &80y si stima di poter dedicare circa 400 o
in piu all’'anno alle varie attivita.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende ampliare da una a 2 giornate settimdamalossibilita di accesso degli alunni alla
biblioteca, mediante il supporto del giovane invszo.

Inoltre, si intende promuovere il piacere dellauet e rendere piu semplice I'accesso al
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Si stima che grazie alla presenza del volontarioggratori abbiano circa 400 ore in piu
all’anno per progettare e gestire gli interventadimazione alla lettura.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Obiettivo e 'ampliamento delle fasce orarie, ansbrli, in cui € possibile erogare servizi
culturali all'utenza, passando da 4 eventi anrfuah orario settimanale agli 8 previsti su
differenti target di pubblico (mostre fotografictueysi di lettura ad alta voce per adulti, serate
a tema storico-artistico).

Si stima che grazie alla presenza del volontarioggratori abbiano circa 400 ore in piu
all’anno per progettare e gestire le proposte ewgnti culturali.

7. COMUNE DI CARUGATE - Sedel17492

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si intende ampliare I'orario di apertura della ioitelca passando dalle attuali 38,5 ore
settimanali ad almeno 40 ore settimanali.

In generale I'obiettivo € rendere piu agile il seiw di prestito di libri locale,
interbibliotecario, intersistemico, nazionale, migzionale e il prestito di materiale
multimediale.

Si stima che grazie alla presenza del volontaiioggratori abbiano circa 600 ore in piu
all'anno per gestire le attivita di prestito e npi@stito e per occuparsi di tutte le attivita di
back office connesse al servizio.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Si prevede di realizzare almeno 20 presentazibrardie e/o attivita culturali rivolte ad adultj.
Si intende raggiungere un numero di iscritti sugreralla 3000 unita attraverso un lavoro di
promozione svolto soprattutto verso gli studentiedscuole dell'obbligo del territorio
aumentando le attivita a loro proposte sia in biblia che nei plessi scolastici.

Si stima che grazie alla presenza del volontarioggratori abbiano circa 600 ore in piu
all'anno per progettare e gestire gli eventi cualtur

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO — Sede 13606

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di passare da 36.000 a 40.000 operazirerogare 400 ore in piu all'anno al
servizio di prestito e interpretito.

In generale I'obiettivo € rendere piu agile il seiw di prestito di libri locale,
interbibliotecario, intersistemico, nazionale, mi&zionale e il prestito di materiale
multimediale.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si prevede di erogare 400 ore/anno di consuledzdeaiza. Inoltre si intende potenziare la
consulenza al pubblico impegnato nella ricercanusgieriali.

Per favorire le operazioni di prestito e per pronere I'informazione al pubblico si prevede
di realizzare 6 newsletter e 3 bibliografie.

La presenza del giovane in servizio civile puocattire e completare le risorse professiona
gia presenti, offrendo come valore aggiunto siamimere fossilizzazione delle dinamiche

interne allo staff che anche una porta apertacallaprensione a alla comunicazione con le
fasce giovanili dell'utenza.




3) SUPPORTO INTERNET POINT

Ci si propone di aumentare il numero di utenti abeedono al servizio e di dedicare
maggiore grazie al supporto dei giovani in servgaintempo ad ognuno di loro: si stima di
poter dedicare circa 400 ore in piu alllanno al/izo.

La presenza del giovane in servizio civile puo esgeémaggiore supporto alla comprensio
a alla comunicazione con le fasce giovanili dedhuza.

9. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

L’obiettivo atteso e di migliorare la qualita delrgizio e la cura dell’iter del documento: si
stima di poter dedicare circa 600 ore in piu altaral servizio.

La presenza del volontario potra contribuire adchinare la qualita del servizio erogato.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pitaato al servizio in questo modo sara
possibile curare con maggiore attenzione la programone e gestione degli eventi.
Promuovere la conoscere della biblioteca e attitgmebblico di varie eta, rendendo piu
amichevole I'incontro con la biblioteca.

La presenza del volontario contribuira a migliorduservizio, offrendo maggiore attenzione
alle relazioni con le utenze e un’attenta azion@fdrmazione e distribuzione dei materiale
comunicazione e promozione delle attivita.

10. COMUNE DI CODOGNO - Sede 36084

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si intende garantire 25 ore la settimana al saryimiquesto modo sara possibile offrire
maggiore supporto al pubblico e garantire la pres@ostante di un volontario per
sorveglianza nel salone di consultazione neglii aiicapertura. Inoltre si prevede di curare
con maggiore attenzione le bibliografie.

Si stima che I'attivita di reference possa cresdeiel0%.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Si intende ottimizzare I'attivita di promozione kelettura migliorandola nell’organizzazione
e gestione.

Si prevede di poter effettuare in un anno 20 vigitielate alla biblioteca riuscendo a
coinvolgere circa 500 bambini delle scuole comuelpetto agli attuali 457).

Un altro obiettivo € di organizzare piccoli incorton letture ad alta voce per bambini: si
ipotizza di riuscire a proporne 1 settimana parack5 settimane, escluso ferie e periodi di
formazione. Ne puo discendere un 10 % di nuovitiserfrequentatori tra i bambini.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Siintende garantire la presenza e assistenzage semanifestazioni particolari gestite dall
biblioteca: si stimano 3 occasioni/mese per ci@anksi, con possibili forme di animazione
vivacizzazione diverse (es. letture).

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Ci si attende I'incremento dei servizi diretti agnze speciali, ovvero: la possibilita di
garantire il servizio libro parlato per non i vetemnil servizio “Home” che consiste nella
consegna a domicilio dei libri agli allettati.




Si intende garantire 3 libri parlati allanno e 1&8hsegne di libri a domicili al’anno, ed
inoltre ci si augura di promuovere il servizio midiuando il target piu corretto ove
pubblicizzare le attivita proposte al fine di acmerne I'utilizzo anche sino al raddoppio
numerico. La presenza del volontario risulta fondatale per I'erogazione del servizio
poiché in sua assenza il personale € impossibiteagparsene per le ampie risorse di tem
richieste.

5) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Si prevede la promozione e lI'incremento del seoviaccolta e ridistribuzione libri scolastic
usati: servizio al quarto anno, molto gradito déieiglie, movimenta circa 200 volumi dell
scuole medie.

Si vorrebbe coinvolgere gli istituti superiori, agggendo un bacino di oltre 1000 alunni, st
quali almeno il 5% potrebbe essere interessato.

Inoltre, nella normale attivita, si auspica di pateeglio gestire quanto segue:

- collaborazione con il personale nella migliorstgme del materiale, ovvero catalogazion
nuovi acquisti librari: operazioni di etichettatwa&ollocazione: 2000 volumi /anno;

- revisione patrimonio librario: esame di circal volumi con valutazione (negli ultimi 3
anni) di circa 4000 ai fini dello scarto;

- revisione registri inventario: per i 4000 voluaggetto di revisione;

- miglioramento della collocazione delle raccoloa cicollocazione, riordino o sorveglianza
di sezioni particolari.

L’ausilio dei volontari di servizio civile, puo p@are migliore efficienza e ottimizzazione de|

tempi impiegati per mantenere in essere i servap@sti. Diversamente la biblioteca si
ridurrebbe a mero servizio di banco prestito nasaendo a portare avanti gli altri servizi.

11. COMUNE DI CORNAREDO - Sede 36091

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di poter dedicare circa 400 ore in piarao all’erogazione del servizio.
Obiettivo € ampliare i servizi bibliotecari all’'uteza, offrendo maggiori spazi di assistenza
banco prestiti (consultazione catalogo, prenotazldmi nelle altre biblioteche del sistema,
prestito materiali).

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

L’obiettivo € gestire le attivita con le scuolentodo piu efficace, potendo contare sulla
presenza di una risorsa umana aggiuntiva, giovaneaenica.

La presenza del volontario sara un supporto agfratpri, si prevede di poter dedicare circ:
400 ore in piu all'anno all'erogazione del servjziella preparazione degli spazi in occasid
delle visite delle classi in biblioteca, suppor&la preparazione dei materiali documentari
presentare ai ragazzi durante le visite) e consedtinnalzare il livello di gradimento e la
complessiva qualita del servizio.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Si intende potenziare il servizio Info-point off@durante le attivita culturali e garantire la
presenza della biblioteca sul territorio con steerdatici di libri e documenti, soprattutto in
occasione delle feste allo scopo di promuoverdiZab della biblioteca stessa ai cittadini ¢
non ne conoscono le attivita.

La presenza del volontario sara un supporto agfratpri, si prevede di poter dedicare circ:
400 ore in piu allanno all'erogazione delle atidvi
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12. COMUNE DI CUSANO MILANINO — Sede 36113

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Obiettivo del progetto € rendere piu efficace edajd servizio, grazie alla presenza del
volontario si prevede di potenziare I'attivita anzo prestiti e di ottenere un aumento dei
prestiti da 59.791 a 62.000.

Il supporto del volontario al banco prestiti pertastbbe di migliorare la qualita del servizic
agli utenti, permettendo transazioni piu personalie.
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2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Si intende potenziare le attivita ordinarie di ges del patrimonio e prestare maggiore
attenzione alle diverse attivita di back office.

Si prevede di riuscire a modificare e ricollocargcaffale circa 1.900 documenti di saggistica
ragazzi con l'obiettivo di sostituire la classifigane decimale Dewey, poco intuitiva, con un
sistema alfabetico piu comprensibile ed amichevole.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il supporto dei volontari permetterebbe di incretaemil numero delle attivita e degli
interventi di promozione della lettura e si prevedeaumento del numero degli iscritti di et
0-5 anni da 90 a 120.

Si prevede un aumento del numero degli iscritétdi6-15 anni da 770 a 820.

Inoltre si intende realizzare 6 mostre bibliograéa tema con relativo materiale informativo.
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4) SUPPORTO INTERNET POINT

Obiettivo & prestare maggiore assistenza agli iyiarparticolare ai meno esperti e questo
potrebbe essere realizzato con il supporto deintatodel Servizio Civile.

Si prevede 'aumento del numero di accessi a Ieteda 19.250 a 21.000.

13. COMUNE DI INZAGO - Sede 36150

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare I'assistenza al pubblico interessatoralerca dei materiali e alle produzioni
bibliografiche, si prevede di dedicare circa 4iarpiu la settimana al servizio.

La presenza del volontario consentira di garamafifgubblico aiuto nella ricerca bibliografic:
per studio o interesse personale e consigli pesuitare le opere presenti in biblioteca.
Inoltre si prevede di curare con piu attenziorteaittamento del libro in tutte le fasi: dalla
ricopertura ed etichettatura alla messa a scadfhlesposizione nelle vetrine.

1574

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di poter dedicare maggior tempo al g@rycirca 8 ore in piu la settimana) e di
organizzarlo meglio curando con piu attenzioneperazioni di prestito, restituzione e
prenotazione di libri tramite prestito interbibkeario.

La possibilita di curare la sistemazione dei ldbscaffale e la cartellonistica rendera piu
facilmente accessibili i documenti agli utenti érpagevolare le operazioni di prestito, si
prevede un incremento almeno del 10% dei prestituali, rispetto gli attuali 22.438.

3) SUPPORTO INTERNET POINT

Si intende garantire un maggiore monitoraggio aggnti, in particolare ai nuovi iscritti al
servizio e a coloro che manifestano difficolta aglavigazione.

Grazie al volontario si prevede di poter dedicacgetin piu la settimana al servizio.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI




Si intende migliorare I'organizzazione degli eventiegistrare un aumento di partecipazior
da parte del pubblico.

Grazie al volontario si prevede di poter dedicacgesin piu la settimana all’organizzazione
degli eventi e alla produzione e distribuzionerdateriale pubblicitario.

5) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Grazie al volontario si prevede di poter dedicatet@mpo (circa 8 ore in piu la settimana)

all'organizzazione e gestione delle attivita rieddtlle varie fasce d'eta ed utili a stimolare il
piacere della lettura e far conoscere la biblioecauoi servizi.

Si intende garantire almeno 1 incontro mensilel pambini e almeno 1 incontro mensile p
gli adulti.

14. COMUNE DI MAGENTA - sede 115485

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE DEILLA BIBLIOTECA
Potenziare il servizio: circa 400 ore in piu alb@nda dedicare alle attivita di back office e
front office presso la Biblioteca Comunale.

Promuovere la Biblioteca pubblica e la conoscemzaubi servizi e raccolte come risorsa
I'orientamento al territorio, ovvero sostegno actadeboli e soggetti svantaggiati nell’acce
e nella fruizione dei servizi bibliotecari e cullir e fidelizzazione del nuovo pubblico
giovanile. Si intende favorire I'accesso al sewviziediante I'individuazione degli orari di

apertura piu opportuni e di percorsi guidati peedse tipologie di pubblico, integrando cosi

accoglienza e orientamento, liberta dell’'utenteliel@ ad un uso consapevole delle risorse

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Come obiettivo strategico del’ Amministrazione Camale in coincidenza con Expo 2015 s

prevede I'organizzazione nel corso di progetti tegieservizi culturali, ed in particolare,
attivita di promozione turistica del territorio.

Si intende migliorare I'informazione degli eventbposti ai cittadini e offrire piu occasioni ¢
benessere e di crescita culturale: si prevede Iclpegratori abbiano circa 400 ore in piu
all'anno da dedicare alla progettazione degli evemlle attivita di pubblicizzazione.

3) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURLE

Con le attivita promosse si intende tutelare enatare i beni di interesse artistico, storico
paesaggistico del territorio, con particolare atene al Teatro Lirico.

Con il contributo del volontario si prevede cheaperatori abbiano circa 400 in piu all'ann
da dedicare alla progettazione degli eventi eadtigita di pubblicizzazione.

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA ORDINARIE DELIA BIBLIOTECA

Grazie alla presenza del volontario sara possiatenziare il servizio: si stima di poter
dedicare circa 400 ore in piu all'anno al serviaipguesto modo sara possibile aumentare
I'assistenza agli utenti nell'utilizzo dei servilglla biblioteca e la gestione delle attivita
connesse al prestito e all'interprestito biblioteza

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI
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Grazie alla presenza del volontario sara possiatenziare il servizio: si stima di poter
dedicare circa 400 ore in piu all’'anno al serviaioguesto modo sara possibile dedicare pi

tempo all'organizzazione e gestione di iniziativdtwarali (mostre, incontri, rassegne) e cors
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3) ANIMAZIONE E PROMOZIONE DELLA LETTURA

Grazie alla presenza del volontario sara possiutenziare il servizio: si stima di poter
dedicare circa 400 ore in piu all’'anno al serviaioguesto modo sara possibile dedicare pi
tempo all’organizzazione e gestione delle propdsta/vicinamento alla lettura.

16. COMUNE DI PERO — Sede 16147

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao all’organizzazione e gestione dellg
attivita, e diminuire del 5% i tempi di attesa eadiperazioni di carico/scarico dei prestiti.

Il volontario contribuira ad innalzare la qualitél dervizio offrendo supporto e aiuto agli
operatori del servizio.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Attraverso la presenza del volontario si intendsisésre in maniera piu puntuale I'utenza
nelle ricerche bibliografiche; favorire il corretiitilizzo del reference digitale, aumentare lg

attivita di costruzione dei percorsi bibliografeeaumentare il supporto agli utenti ai sistemi

informativi e agli Internet point della biblioteca.
Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao all’organizzazione e gestione dellg
attivita.

3) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il contributo del volontario consentira di miglioed’organizzazione delle attivita e
raggiungere i seguenti obiettivi: evidenziare sistper la presentabilita dei nuovi libri
acquisiti; monitorare il patrimonio librario; actare con strumenti statistici a campione,
diminuire il numero di libri da considerare “intt@bili”; incrementare la circolazione del
patrimonio librario mediante una piu rapida gestidei solleciti e una puntuale
comunicazione all'utenza dei libri reperiti corsdrvizio d’interprestito; raccogliere i
suggerimenti dell’'utenza, anche attraverso la sonstnazione di questionari, di fogli
richieste/suggerimenti; garantire un livello effiote nell’ordine e nella catalogazione delle
sezioni del patrimonio librario e di quello multichale.

Si prevede di poter dedicare circa 300 ore in piarao all’organizzazione e gestione delle
attivita.

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo del progetto € consentire I'incrementd’dtivita di promozione della lettura
attraverso iniziative specifiche per le varie tgmk d’'utenza (Concorso Superelle, progett
Nati per leggere).

Si prevede di attuare almeno 1 incontro al mesdalwisca la pubblica lettura e
I'avvicinamento al libro come strumento base pearr&scita personale culturale e lo svilupy
dei minori.

La presenza del volontario fornira supporto agérapori impegnati nelle attivita animative
ludiche per bambini e consentira loro di poter dag circa 10 ore in piu la settimana
all'organizzazione e promozione delle iniziativ@@3re in piu all’'anno). Questo consentira
di aumentare l'incidenza della comunicazione estéllle iniziative proposte (corsi, attivit3
culturali) mediante una pubblicizzazione piu pufgwaincisiva.

Piu in generale I'obiettivo del progetto e educate cittadinanza attiva, introducendo
elementi di innovazione nel contesto bibliotecariculturale esistente, contribuendo, quing
a far crescere la qualita dei servizi resi alla goita locale e sviluppare conoscenze
specifiche che consentano di intervenire attivamest sistema bibliotecario e culturale.
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17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - Sede 3870

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Obiettivi numerici: da 42.700 prestiti annui a 480Si prevede un incremento del 40 % d
attivita di reference.

L'obiettivo generale di questo servizio e incemntvia lettura e dare accesso alle informazi
Riguardo il prestito audiovisivi I'obiettivo genéga far conoscere e diffondere la cultura
musicale e cinematografica e I'obiettivo numeriati passare da 10387 prestiti a 11.000.
Si prevede I'incremento del 20% dell'attivita dience audiovisivi e di proposte di acquig
in base all'analisi delle richieste e del mercato.

Altro obiettivo atteso e garantire I'aggiornamepto puntuale della mailing list e
I'arricchimento della newsletter.

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/ BIBLIOTECA @ITALE

L'obiettivo generale & mettere a disposizione séntirdi lavoro e di informazione per gli
utenti sprovvisti di accesso alla rete o ai sofendirscrittura e calcolo elettronico.
L’obiettivo numerico € di passare da 1350 uteritb@0 e aumentare del 10 % I'assistenza
agli utenti.

Riguardo la mediateca l'obiettivo generale & qudiliavorire I'accesso e l'utilizzo dei sistemi

di informazione e di intrattenimento culturale tdj

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Gli obiettivi generali sono l'incentivo alla lettuper ragazzi € la diffusione della capacita di

utilizzo del patrimonio documentario a fini infortha, I'aumento dei minori che usufruiscol
della Biblioteca attraverso la conoscenza dei geofferti.
Riguardo la promozione alla lettura per adultnsende passare da 500 partecipanti a 700

18. COMUNE DI PIOLTELLO - Sede 26497

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si stima di poter incrementare le consulenze speetitivi prestiti del 15%, rispetto gli attuali
circa 28000.

Si intende garantire la costante la presenza dpenatore per la consulenza al prestito e
consultazione in Sala Ragazzi e nella Mediatecs, @mme nei confronti di nuovi utenti
potenziali, che si intende raggiungere.

La presenza del volontario potrebbe soddisfaresddno dei minori di essere seguiti in Sal
Ragazzi (ragazzi e bambini, genitori ed educaseotple); inoltre potrebbe essere utile per
fornire assistenza alla navigazione Internet e @wienga al prestito per i cittadini migranti.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Si prevede di dedicare circa 10 ore in piu la s&ltia al servizio.

Obiettivo e rendere il servizio di Front Office fee efficace e pertinente alle richieste per
migliorare I'immagine della Biblioteca, verso nudigologie di utenti potenziali da
raggiungere.

In prospettiva si vorrebbe ampliare la presenzzedsonale sui 3 piani in tutte le ore di
apertura, che fornisca assistenza specializzatglipgenti.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Siintende avvicinare i giovani alla lettura e moghre la qualita della proposta (accoglienz
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Si prevede un incremento del prestito e delladatbon particolare attenzione agli utenti de
fascia delle scuole medie e delle comunita diditiamigranti.

Inoltre si intende migliorare I'organizzazione dehrketing delle iniziative proposte e
realizzare 2 proposte di lettura al mese.

Si stima di poter dedicare circa 5 ore in piu ltiis&na al servizio.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA
Si intende agevolare I'accesso alla bibliotecasahlli e di coinvolgerli nelle proposte
culturali organizzati. Si stima di poter dedicarea& 5 ore in piu la settimana al servizio.

5) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Si intende migliorare la gestione dei rapporti crequentanti, predisposizione di materiali
bibliografie legati ai corsi e dedicare maggioreacall’organizzazione degli eventi.

Si stima di poter dedicare circa 5 ore in piu kis@ana al servizio.

Inoltre si intende migliorare I'organizzazione dedrketing delle iniziative proposte.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920

Presentazione libri

incremento numero annuale presentazioni libri: mEamedia di circa n. 5 presentazioni
I'anno a circa n. 15 presentazioni I'anno (puntandggiormente sulla valorizzazione del
patrimonio bibliografico, attraverso la scelta nardi argomenti attinenti al profilo della
biblioteca).

Ospitalita Mostre

incremento numero annuale mostre ospitate: da w@kandi circa n. 2 mostre I'anno ad ung
media di n. 3 mostre I'anno (puntando maggiormentk valorizzazione del patrimonio
bibliografico, attraverso la scelta mirata di argmtn attinenti al profilo della biblioteca).
Catalogazione on-line patrimonio bibliografico edezografico

inserimento dati fisici patrimonio bibliografico satalogo on-line (attualmente in catalogo

24.000 esemplari; patrimonio reale: n. 30.484 esaingon uno scarto di n. 6484 esemplari

importazione e allineamento da SBN dei dati (peraimento sono stati allineati circa il 109
degli esemplari in catalogo). Si fa presente chgilidioteca Isimbardi ha adottato il sistemg
Clavis di recente (2010). In piu, I'importaziond dati dal vecchio sistema Tinlib al nuovo
ha causato numerose incongruenze.

Formulazione nuovo questionario “Utenza”

creazione nuovo questionario; inserimento datiotic Access ed elaborazione statistica
degli stessi.

Gestione pagina Opac tramite applicativo Discov&yN

20. COMUNE DI RHO — Sede 71565

1) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURLE

Si prevede di realizzare 2 punti informativi petigti e visitatori in occasione degli eventi.
Inoltre si intende potenziare il lavoro di inforn@ze e pubblicizzazione degli eventi stessi
utilizzando gli strumenti offerti dal web 2.0 e daicial network per raggiungere strati piu
giovani della popolazione.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pilaato all’attivita di promozione e
pubblicizzazione degli eventi e circa 300 ore i @il’anno alla progettazione e gestione
delle attivita ed in particolare per quelle prexison I'arrivo di Expo2015.

Si intende ampliare e razionalizzare I'offerta atdde e di intrattenimento del territorio
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2) CURA E CONSERVAZIONE BIBLIOTECHE
Si intende ampliare I'offerta di servizi e far dinree la biblioteca sempre pit punto di
riferimento sul territorio: si stima di poter dedie 600 ore in piu all’anno alle attivita della

Biblioteca Comunale (nelle sue diverse sedi) eriizi del Centro di documentazione storica

locale.

Il volontario impiegato in questo servizio fornimaaggiore supporto al personale della
Biblioteca Comunale e del Centro di documentazgingca locale e contribuira ad innalza
la qualita e I'efficienza del servizio.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - Sede 36299
1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

e

Potenziare l'assistenza agli utenti interessagicagdere al servizio e dedicare circa 200 orge in

piu all'anno al servizio.
Grazie alla presenza del volontario si prevederiaali introdurre nuovi servizi per i quali gli
utenti dovranno essere "guidati" quali 'utilizzelld Media Library on line e l'adesione al
servizio di informazione dell'utenza con sms/malilgestito on line da casa.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Potenziare il servizio: si stima di dedicare ci2€® ore in piu all’anno al servizio e di
registrare un numero dei prestiti del 10% rispgttattuali 7400.

Si prevede un miglioramento del servizio reso ediettivita grazie alla continuita del lavorop

del volontario.

Altro obiettivo atteso e potenziare le attivitacdialogazione dei nuovi acquisti (libri, CD,
DVD, riviste) della biblioteca comunale per mettardisposizione, in tempi piu rapidi, il
nuovo materiale agli utenti.

Inoltre si prevede I'attivazione del servizio diarmazione via mail all'utenza dei prestiti in
scadenza e di altre informazioni.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
L'obiettivo € promuovere la Biblioteca e favorir@iacere per la lettura.

Si prevede di potenziare la collaborazione cotitliigone scolastica e aumentare il numero

di classi in visita guidata alla struttura: da 2 wsite guidate al mese.
Grazie alla presenza del volontario si prevedeediahre circa 200 ore in piu all’anno al
servizio e introdurre 2 nuovi laboratori per lasleuprimaria.

4) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Obiettivo del servizio é fornire circa 200 ore ia plI'anno al servizio per dedicare maggiore

attenzione al pubblico impegnato nella navigazieware loro informazioni piu dettagliate
sul servizio di accesso ad internet in biblioted@eentualmente guidarli durante la
navigazione.

5) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURLE

Ci si propone di migliorare la qualita delle visgeidate ed in particolare di poter prestare
maggiore cura alla predisposizione del materidi@imativo.

Inoltre si prevede di aumentare la durata dellgéeviguidate al museo: da 50 a 70 minuti.
Si stima di dedicare circa 200 ore in piu allaraservizio.

6) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI




L’obiettivo atteso e il miglioramento della qualdagli eventi organizzati: la presenza del
volontario consentira di al bibliotecario di aveia tempo per sviluppare le iniziative
culturali, si stima di poter dedicare circa 200 ioreiu all’anno al servizio.

Inoltre si prevede l'attivazione del servizio diarmazione via mail all'utenza delle iniziativ
culturali proposte. Tale servizio innovativo rictiéza la creazione della banca dati dell'ute
interessata al servizio oltre alla acquisizioneadelsenso di ogni singolo utente, da attivare
nella maschera dell'utente stesso.

Ci si attende un aumento del numero degli evegiuaizzati dal Comune in collaborazione
con Associazioni, Enti ecc. passando dagli attL@eventi a 20 eventi I'anno.

Si prevede inoltre di poter prestare maggiore aitere alla predisposizione di materiale
informativo sui servizi e sule iniziative offertalth biblioteca.

22. COMUNE DI SEDRIANO — Sede 79705

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Prestare maggiore attenzione all’utenza (si stintkedicare circa 600 ore in piu all’anno al
servizio), in particolar modo il sabato mattinag @wincide con il momento di maggiore
affluenza di pubblico.

Si intende inoltre poter gestire 'acquisto e ltatizgazione di 2.000 nuovi libri e dvd con ui
incremento del 25% rispetto alla media degli adgarsnualmente effettuati sino ad ora.
Inoltre si prevede di potenziare le operazioniodird e invio al magazzino centrale di
deposito della Fondazione per Leggere.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

La presenza del volontario consentira agli operaicavere piu tempo per progettare
iniziative che possano rispondere in modo piu atoulle esigenze dell'utenza.

Obiettivo del servizio € erogare 600 ore di suppatforganizzazione e promozione di eve
culturali.

23. COMUNE DI SEGRATE — Sede 10737

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pithake al servizio.

Grazie al contributo del volontario di servizioisi intende migliorare I'attivita di
consulenza offerta agli utenti promuovendo da tmilaservizio e organizzandolo con orari
precisi e secondo le diverse tipologie di utenaaltie si intende garantire un servizio di
reference on line.

Si intende migliorare il servizio di prestito, inpeestito, la procedura dei solleciti, velocizza
le procedure per mettere a disposizione tempesénugarie novita librarie.

Ci si augura di ottenere un incremento del 10%edathieste di prestito, di interprestito,
delle prenotazioni on line, rispetto ai circa 946p&estiti annuali.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Grazie al contributo del volontario di servizio isi intende migliorare I'organizzazione
delle attivita di animazione destinate ai minoprestare maggiore cura nella gestione dell
Sala Ragazzi, il volontario potra garantire ungame attivita di riordino e ricollocazione d¢
materiali e una maggiore assistenza agli utenti.

Inoltre si intende migliorare la promozione deltévéita di animazione della lettura e
incrementare il numero di attivita per permettetmanaggior numero di utenti di
parteciparvi. Si stima di poter dedicare circa 66®in piu al mese al servizio.
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24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — Sede 13558

1) ATTIVITA DI ASSISTENZA ALL'UTENZA PER IL SUPERAMENTO DEL DIGITAL
DIVIDE O SPORTELLO INFORMATICO, IN BIBLIOTECA

Obiettivo del servizio € favorire I'accesso all®mmazioni e contribuire all'acquisizione di
risorse 0 capacita necessarie a gestire autonont@maencerca dei materiali utili e la
partecipazione alla societa civile.

Si stima di poter dedicare 600 ore in piu all’amnrnire assistenza agli utenti impegnati
nella ricerca di materiali on line o nell'utilizew strumenti informatici sia della biblioteca ch
propri.

Il volontario potra fornire maggiore assistenzd'ntlizzo del catalogo on line delle
biblioteche del CSBNO e nell'utilizzo di MediaLiloy®nLine, compreso il download di
ebook, in prestito o open.

Si stima di poter dedicare 600 ore in piu all'ameo dare al pubblico informazioni e
istruzioni utili a navigare in internet, insegnaraone creare un indirizzo email, come
ricercare un lavoro, compilare form o moduli orelin

25.  COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO — Sede 36367

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare l'attivita in Sala Ragazzi: si stimgdier dedicare circa 100 ore in piu all’'anno
all'attivita, in questo modo sara possibile rendarstante la presenza di un operatore per
consulenza al prestito e consultazione e aumeihtamenero di nuovi utenti.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 200 ore in piu all’'anno in questo modc
sara possibile rendere il servizio di prestito &yeadfficace e pertinente alle richieste e
migliorare I'immagine della Biblioteca, verso nudimlogie di utenti potenziali da
raggiungere.

Si prevede I'aumento dei prestiti del 10% e la maggfidelizzazione dell'utente.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si prevede di garantire almeno 200 ore in piu ai@al servizio.

L’obiettivo atteso e di migliorare la qualita defleoposta (accoglienza, materiali da lasciar
ai visitatori, proposte di lettura) e registrareimcremento del prestito e della lettura con
particolare attenzione agli utenti della fascidalstuole medie e delle comunita di cittadin
migranti.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Siintende permettere I'accesso alla biblioteadisabili e il loro accesso alla lettura e alle
proposte culturali. Si prevede di poter aumentamamero di disabili iscritti al prestito e allg
proposte culturali dedicando loro almeno 4 oreiinlg settimana.

5) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Si prevede di garantire almeno 200 ore in piu aii@al servizio per poter aumentare il
numero di tempo da dedicare agli utenti impegneltservizio.

L’obiettivo atteso e di fornire indicazioni utildauna navigazione internet autonoma e
consapevole.

Si prevede inoltre di attivare il servizio emera@eclinternet point, con particolare riguarddg
alla formazione sull'uso della Biblioteca Multimaig.
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6) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI




Si intende migliorare I'organizzazione delle atévculturali svolte durante, intensificando |
proposte di lettura e curando con maggiore attereziomarketing delle stesse.

Si prevede di potenziare il servizio e garantir@ e in piu all’anno allo svolgimento delle
attivita e degli eventi culturali.

Si prevede di realizzare 2 proposte di lettura esene avvicinare i giovani alla lettura.

Si intende inoltre migliorare la qualita della pogpa (accoglienza, materiali da lasciare ai
visitatori, proposte di lettura).

7) VALORIZZAZIONE PATRIMONIO CULTURALE/ MOSTRE

Si intende migliorare l'allestimento e la divulgaze pubblicitaria delle mostre e degli even
proposti, aumentando la rete dei contatti e laitgudklle proposte (accoglienza, materiali d
lasciare ai visitatori, ecc.).

Si prevede un incremento dei visitatori del 10%peito gli attuali circa 200 partecipanti ad
iniziativa e si stima di poter dedicare circa 200 im piu all'anno all’organizzazione e
gestione delle attivita.

26. COMUNE DI TURBIGO — sede 36373
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO E ATTIVA DI BACK OFFICE

Potenziare il servizio: si stimano circa 400 orgitnall’anno, in questo modo sara possibile

garantire affiancamento agli operatori nelle operaizdi prestito contribuendo alla maggior
efficienza e rapidita del servizio.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si intende aumentare il numero di visitatori annalaé nello scorso anno hanno usufruito ¢
servizio della biblioteca e aumentare il tempo datdi dal personale per i consigli di lettura
attuare percorsi bibliografici: si prevede di padedicare circa 400 ore in piu al mese al
servizio.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA E ORGANIZZAZIONE DI EVENTI
Si intende garantire maggiore supporto nei progeftromozione e animazione alla lettura

(attivita e laboratori per bambini) e nell’orgarazione delle iniziative culturali (corsi , visite

guidate, corsi) : si prevede di poter dedicareac#@0 ore in piu al mese al servizio.
Si prevede inoltre di curare con maggiore attereiarpubblicizzazione e organizzazione
delle attivita.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - Sede 36396

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Potenziare e migliorare il servizio di prestitinearprestito bibliotecario, rendendolo piu
rapido ed efficiente: si stima di poter dedicareai250 ore in piu all'anno.

Si prevede inoltre 'aumento del 10% del numergdiiitti al servizio e 'aumento delle ore
apertura al pubblico.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Obiettivo e facilitare I'accesso al servizio e agjave le operazioni di ricerca dei materiali
utili (documenti, libri, dvd, ecc.).

Si intende ridurre i tempi di attesa, curare comggmare cura la collocazione dei materiali p
agevolare la ricerca degli stessi, si prevede dicaee circa 2 ore in piu al giorno al servizig
di dedicare complessivamente circa 250 ore in [i@nao al servizio.
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3) SUPPORTO INTERNET POINT

La presenza del volontario sara d’aiuto agli utenpegnati nella navigazione internet e di
prestare particolare riguardo ad alcune categoperdone (principalmente stranieri e
inoccupati) che richiedono supporto e aiuto.

Si prevede di poter dedicare circa 4 ore in pise@imana al supporto agli utenti e alla
gestione delle attivita connesse al servizio (gestiscrizioni, tesseramento).

Si stima di poter dedicare circa 200 ore in pitaato.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Obiettivo del servizio & proporre occasioni cultusdili alla crescita individuale e sociale e
contribuendo a costruire e ampliare le conoscenzalenti individuali.

La presenza del volontario consentira agli operdiatedicare ore in piu la settimana per la
progettazione degli eventi e di costruire spec#igbporti bibliografici per ogni evento.
Inoltre si intende garantire e strutturare un puntormativo per i visitatori in occasione delle
mostre. Si stima di poter dedicare circa 200 ongurall’anno.

5) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Si intende aumentare il numero degli interventlestuole coprendo tutte le classi di ogni
ordine e grado, inoltre si intende realizzare dettgoste variegate in orario pomeridiano per
gli anziani, e organizzare degli incontri mensér genitori di bambini in eta prescolare.
Si prevede di poter dedicare circa 300 ore indiarato all’erogazione e progettazione deg|
interventi.

28.  COMUNE DI VIMODRONE - Sede 36413

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Grazie alla presenza del volontario si intende eraare I'apertura domenicale della biblioteca
e dell'ampio orario di apertura settimanale.

Si intende aumentare del 10% il numero dei prastitin anno, rispetto agli attuali 42.000.
Il volontario contribuira a migliorare il servizepotenziare I'accoglienza al pubblico
interessato al prestito e alla consultazione.

2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

La presenza del volontario del servizio civile petta agli operatori di utilizzare le ore di
apertura della biblioteca per occuparsi di lavobatck office e amministrativi quali
catalogazione, acquisti, scarti, donazioni, ecstisiano circa 10 ore in piu la settimana pe
occuparsi delle diverse attivita e complessivamemta 400 ore in piu all’anno.

=

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI

La presenza del volontario di servizio civile pett@&li migliorare la gestione delle iniziativ
culturali, soprattutto presentazione libri e diliatt

La presenza dei volontari del servizio civile petta@agli operatori di utilizzare circa 10 ore
in piu la settimana per progettare le presentazioliori, I'avviamento di progetti specifici
dedicati ai piccoli lettori, sistemazione sale,anigzazione eventi come feste del paese,
cineforum, eventi speciali tipo giornata della meimomarcia della pace.

Si prevede di implementare il lavoro organizzatmezessario alla realizzazione di incontri,
dibattiti, riunioni di associazioni attivita digestariato per iniziative legate alle Pari
Opportunita e all’Assessorato allo Sport (attidi&olantinaggio, diffusione materiale
pubblicitario di eventi) che verranno svolte duealdnno.
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29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE — Sede 10216
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Grazie alla presenza del volontario si prevedeotimpdedicare maggiore tempo al servizioj si

stima di poter dedicare circa 400 ore in piu allanin questo modo sara possibile migliorg
il servizio rendendolo piu rapido ed efficiente.

=

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo da raggiungere € potenziare le attivitardmazione alla lettura:
- per i minori si intende passare da 1 a 2 incanénsili da realizzarsi in Biblioteca o pressp
le scuole;

- per gli anziani si intende passare da 1 a 2 imcorensili da realizzarsi nella sala di
ricreazione a loro dedicata.

Inoltre si intende mantenere e consolidare la boHazione con le scuole, con l'asilo nido e
della scuola materna.

Complessivamente, grazie alla presenza del volongastima di dedicare 400 ore in piu
allanno al servizio.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Grazie alla presenza del volontario sara possiafegli operatori prestare maggiore
attenzione e tempo (circa 400 ore in piu all’analtg progettazione degli eventi.

Si prevede di realizzare 2 eventi:la Festa di Pramee la Notte di mezza estate.

ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI
Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artddel progetto

1. COMUNE DI ARESE- Sede 10792

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

(%)

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il giovane in servizio collaborera con il personadédl'attivita di prestito locale e/o
interbibliotecario, restituzione di documenti, etteale prenotazione di documenti desiderat
dall'utente e controllo finale della sua situazicrensulenza e reference.

Si occupera inoltre delle seguenti attivita: aggéonento dello scaffale novita per ampliare
I'offerta fruibile all'utenza,; riordino a scaffalei documenti resi e collaborazione nelle
operazioni di revisione e scarto del patrimonitestimento di scaffale tematico rientrera tra
le sue competenze.

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppaat personale addetto per poi diventare
autonomo, non appena maturate le competenze ngeessa

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

e



Il volontario sara di supporto all'organizzazi@ngestione delle attivita di promozione del
libro e della lettura: sara presente attivament=aso di visite di gruppi alla Biblioteca, per
conoscere il Servizio e tutti i servizi offerti.

Partecipera alle varie fasi dell’evento: dalla spdsizione di un percorso bibliografico a
tema, alla preparazione della sala, all'assistenzala, soprattutto nel caso di attivita con i
bambini.

Collaborera con il personale della Biblioteca péoddere sul territorio

I'informazione/comunicazione dell'attivita, ad ieviando le e-mail informative e si occuper

della raccolta di dati di nuovi utenti/visitatoin,modo da ampliare la mailing-list.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

In affiancamento al personale della Bibliotecaolontario sapra dare ogni tipo di
informazione: di tipo bibliografico, sul patrimonith Arese e delle biblioteche del CSBNO,
informazioni su altre Biblioteche, Istituzioni Cuttali, sul mondo dell'editoria, informazioni
biblioteconomiche sull'organizzazione del Servizidei servizi offerti, informazioni sulla
comunita e sul territorio, cosi, come informazierdassistenza per la consultazione autono
delllOPAC e la prenotazione on-line del materiddeatio e documentario.

2. COMUNE DI ARLUNO - Sede 79256

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE INBIBLIOTECA

Il volontario si occupera di gestire tutte le datéwdi prestito e le attivita ordinarie connesse
servizio biblioteca.

Fornira aiuto e supporto agli operatori impegnatiangestione del prestito e
dell'interprestito, sara d’aiuto nello svolgimertictutte le attivita connesse al prestito (cura
ricollocazione dei materiali, catalogazione, eecprovvedera a prestare supporto e aiuto 4
pubblico interessato al prestito e alla consultaio

Le attivita saranno svolte con la supervisione &fiilmncamento del bibliotecario.

3. COMUNE DI BELLINZAGO — Sede 22078

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupera, presso la Biblioteca Cmale, di attivita di front office e back
office, ovvero: del prestito e della restituziondilati, riviste e materiale multimediale al
pubblico e dell'interprestito bibliotecario; deljg@stione e ricollocazione a scaffale del
materiale, e di attivita correlate alla preparaegidel materiale librario e non librario
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(etichettatura e manutenzione ecc). Inoltre, cutiefarmazione di primo livello al pubblico



e si occupera dell'aggiornamento delle notizie aiglanti la biblioteca comunale sul sito
internet del Sistema Bibliotecario Milano Est.

2) ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DELLA LETTURA

Il volontario si occupera sara di supporto a tldtattivita culturali (animazioni alla lettura,
laboratori, presentazione di autori) svolte daildibteca, rivolte ad adulti o a bambini e
ragazzi, collaborando attivamente alla loro reatzzane e all'interazione con gli ospiti e il
pubblico. Le attivita saranno svolte in affiancameesl personale della biblioteca.

Il volontario sara inoltre di supporto all’organ&zione di eventi culturali promossi
dall’Amministrazione Comunale, che si svolgeramhwante tutto I'arco dell'anno, non
esclusivamente presso la Biblioteca Comunale. Eiper all’organizzazione e
pubblicizzazione degli eventi.

4. COMUNE DI BUSSERO - Sede 17496

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera delle attivita di presté restituzione dei documenti, controllo di
situazioni utente e documento, prestito interbtelario e intersistemico, inserimento
prenotazioni, reperimento documenti e riordino afate degli stessi, controllo documenti
scaduti e solleciti.

Si occupera della registrazione dei periodici éatxmirera all'iter dei materiali arrivati in
biblioteca (timbratura, etichettatura e ricoperiura

Potra inoltre coadiuvare la bibliotecaria nellais@ane del patrimonio, con conseguente
scarto di alcuni libri, dvd, cd-rom e riviste nomi pisati ed obsoleti.

Inizialmente il volontario sara di supporto alldlmtecaria per diventare poi autonomo nor
appena maturate le competenze necessarie.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario fornira assistenza agli utenti ngpeeimento delle informazioni agevolandoli n
prestito e nella consultazione in sede di tutbé¢wmenti posseduti. Sara, inoltre, effettuato
con loro il nuovo progetto “Biblioteca fuori di séhe consistera nell'allestimento di un
punto-prestito e restituzione presso un‘attivitheeerciale del luogo (si pensa ad un
ristorante). E' prevista, infine, per il volontgraopo adeguata formazione, I'estensione
dell'orario d'apertura al pubblico al sabato mattmautonomia.

Inizialmente il volontario sara di supporto alldlmtecaria per diventare poi autonomo nor
appena maturate le competenze necessarie.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Ruolo del volontario € di partecipare all'organiziome e gestione delle attivita di animazio
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alla lettura rivolte ai ragazzi in eta scolare esgpolare.




Potra partecipare a iniziative di promozione digttura rivolte sia agli adulti che ai ragazzi
lavorando in collaborazione con le istituzioni ssdiche e con il gruppo di lettura
“Libriamoci” presente sul territorio.

Potra accogliere i bambini dell'ultimo anno d'asildo in visita guidata in biblioteca e si
occupera del tesseramento di ognuno e della ledniraata di libri.

Inizialmente il volontario sara di supporto alldlmtecaria per diventare poi autonomo non

appena maturate le competenze necessarie.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — Sede 4582

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell’attivita di prestiginterprestito curando anche I'evasione de
richieste di prestito da parte di utenti di altielioteche del consorzio tramite 'Opac del
CSBNO. Inoltre si occupera del front-office al plibo, fornendo ascolto e orientamento 3
prestito o alla consultazione dei materiali dellgibteca.

2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario si occupera delle attivita di bacKioé: ricollocazione dei materiali a scaffale
acquisizione nuovi materiali, compilazione regisioguisti, timbratura etichettatura e
barcodatura, aggregazione a registro elettronial@go on line), riqualificazione dei
materiali (libri cd dvd) con piccola manutenzione.

Collaborera, inoltre, con i bibliotecari, alle opeioni di scarto annuali.

Il volontario inizialmente sara in supporto al merale ed in seguito, dopo formazione
specifica (anche tramite corsi mirati) del prograaingestione della biblioteca e dell’'uso
dell’Opac (catalogo on-line) del consorzio, acqeigtmaggiore autonomia operativa.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario partecipera alle iniziative di promoae alla lettura per adulti occupandosi de
seguenti attivita: allestimento mostre - manifesiaizdi promo alla lettura che coinvolgono
tutte le biblioteche del consorzio (es. Open daglto nella redazione di bibliografie;
creazione di banchetti tematici; realizzazioneagpeione di volantini finalizzati alle attivita
della biblioteca e del settore cultura.

Nell’ambito delle iniziative di animazione allatieta per minori sara d’aiuto nella
realizzazione del Concorso Superelle, che dura &nmesi e si conclude con la premiazior
del Superlibro e del Superlettore, rivolto alladeyprimaria, nonché del progetto nazionals
“Nati per leggere”, con incontri di animazione derscuole dell'infanzia e corsi di
formazione sulla letteratura per bambini e sullattura ad alta voce”.

Collaborera inoltre alle diverse iniziative (rapfgomusica/lettura, incontri con I'autore,
mostre) previste nel Piano annuale di gestionadtilioteca, concordato con il CSBNO e
approvato dalla Giunta Comunale.

4) INTERNET E BIBLIOTECA DIGITALE
Il volontario sara di supporto agli utenti impegmadlle postazioni Internet e fornira loro
aiuto nelle attivita di ricerca documentazioneuslsi.
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5) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario sara in supporto all'ufficio Cultuper il coordinamento e I'organizzazione di
iniziative, mantenendo i contatti con le associaizttel territorio per le iniziative realizzate i
collaborazione e con le scuole, in caso di evdmiadinvolgano le scolaresche.
Collaborera nella produzione di materiale publdicd, valorizzando eventuali competenze
ambito artistico, informatico e della comunicazi@®rnira un supporto operativo alla
pubblicizzazione, mediante consegna presso sauedzi, bacheche ecc.
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6. COMUNE DI CAMBIAGO - Sede 10223

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario seguira le attivita di prestito ed#re attivita ordinarie connesse al prestito:
risistemazione di materiali di pubblica fruizionelld biblioteca, etichettatura e riparazione
dei libri, graduale conoscenza del sistema soft@agestione biblioteconomica per
registrazione dell'attivita di prestito, attivazédelle procedure di prestito interbibliotecario
di sollecito del rientro dei materiali in prestedutte le altre funzioni ordinarie connesse.
Controlli periodici a scaffale per I'abbattiment dumero annuale dei documenti
smarriti,verifica dello stato del patrimonio defidlioteca, secondo il registro inventariale.
Attivita di supporto agli utenti per la navigazioimeinternet.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade incaricato del servizio.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il ruolo del volontario e di attivare i contattirtée associazioni riconosciute del territorio per
l'organizzazione di iniziative di animazione akdtlira condivise.

Partecipera alla gestione organizzativa dei grdppcolaresche in visita alla biblioteca e a
tutte le attivita di promozione connesse alle atizie.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade incaricato del servizio.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI
Il ruolo del volontario e di fornire supporto alrpenale addetto per la realizzazione di singoli
interventi in collaborazione con la commissionguwa e biblioteca del Comune.

Si occupera della produzione e distribuzione diemale informativo e pubblicitario; fornira
assistenza e presidio durante le attivita cultunaanizzate in orari aggiuntivi al pubblico
servizio; si occupera in modo proposito e fattilla progettazione e promozione delle offerte
culturali che potrebbero prendere spunto anche daltlita, dalle conoscenze o attitudini
personali dei volontari coinvolti.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade incaricato del servizio.

7. COMUNE DI CARUGATE - Sede 17492
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.




Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario in affiancamento al personale delsgo si occupera dell’attivita di prestito e
interprestito e seguira le seguenti attivita: tegtone dei documenti e controllo delle
situazioni utente, reference, riordino a scaffalglitazione utenti servizio internet e
assistenza in sala multimediale.

inizialmente il volontario sara di supporto al parale della biblioteca per poi diventare
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Il volontario sara in supporto agli addetti comunpalr il coordinamento e l'organizzazione
degli eventi culturali in sinergia con le assoamazidel territorio ed i gruppi interni alla
biblioteca. Si occupera della produzione dei malenformativi e multimediali e delle
attivita dell’'ufficio stampa dei singoli eventi.

Dopo una prima fase di formazione l'attivita passere svolta in autonomia.

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO —Sede 13606

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Il volontario si occupera delle attivita di prestiproroga e restituzione documenti; iscriziof
e controllo situazione utente, prestito intersistempreparazione e collocazione documen
Inizialmente il giovane in servizio sara di suppaat personale della biblioteca per poi
diventare autonomo non appena maturate le competertessarie.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario sara d’aiuto nelle operazioni di nica disponibilita su Opac, reference.
Fornira supporto e consulenza agli utenti intefiessacercare i materiali su Opac e per
realizzare ricerche bibliografica e redazione dcpli articoli.

Inoltre si occupera di fornire supporto nelle raabibliografica e nella redazione di piccoli
articoli.

3) SUPPORTO INTERNET POINT
Il volontario si occupera dell'identificazione datienza e registrazione al servizio. Fornira
aiuto e consulenza all'uso dei pc e alla navigazion

9. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira

tutte le indicazioni utili ad operare.
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Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupera delle seguenti attiviigference bibliotecario, assistenza al pubblico
nell'utilizzo dei servizi, gestione del prestitahde e interbibliotecario, ricollocazione del
materiale documentario, interventi sul patrimoni@lgtrattamento dei nuovi acquisti, scart
e immagazzinamento.

Le attivita saranno svolte in supporto al persobéotecario.
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2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario collaborera con il personale dellallwteca all'organizzazione delle numerose
iniziative culturali, incontri, corsi, mostre eigita di promozione della lettura.

Potra inoltre partecipare alle azioni di informamgce distribuzione dei materiali di
comunicazione e promozione delle attivita.

10. COMUNE DI CODOGNO - Sede 36084

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

()

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera dell’attivita di frontfafe con l'utenza, attivita che prevede il
contatto con il pubblico al quale offrire consigtili al prestito e alla consultazione.

Il servizio richiede anche un’azione di sorveglianiel salone di consultazione negli orari d
apertura oltre all’'aiuto nelle attivita di referenc

Le attivita saranno svolte con il supporto del peede della biblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario partecipa all’'organizzazione e geséalelle attivita di animazione per bambini
svolgendo un ruolo di supporto al personale e abmiccolti.

Sara presente durante le visite guidate delle sesathe di ogni ordine e grado, durante gli
incontri e le letture animate.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il volontario partecipa all’organizzazione e ges@alei numerosi eventi culturali organizzat
dalla biblioteca e dall’'ufficio cultura.
Si occupera della promozione e gestione delle s¢patparazione della sala e dei tavolini a
tema, apertura e chiusura delle sale e sorveglianza

Le attivita saranno svolte con il supporto del peede della biblioteca.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Il volontario sara coinvolto nelle attivita di praaione della lettura per i disabili e si
occupera della consegna libri/CD a domicilio, d&dtéura ad alta voce per le persone non
vedenti.




5) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario partecipera alle attivita di fronback office ed in generale di tutte le attivita
bibliotecarie e biblioteconomiche che prevedongdstione del patrimonio bibliotecario
anche e soprattutto finalizzata al miglioramentibedgualita dei servizi offerti.

Si occupera della gestione delle newsletter rivaltgiovani, dell’aggiornamento delle
bacheche sul mondo del lavoro e compro/vendo/offro.

Partecipera alle attivita di catalogazione, recaerevisione del patrimonio, riordino e cur
delle collezioni, ecc.

Il volontario verra impiegato nelle attivita di frbe back office dei servizi bibliotecari
necessarie al corretto funzionamento del servaidifamento, collocazione, revisione,
incrocio dati su piu banche dati on line), sui gquatra fornita una panoramica completa ch
consenta la piena comprensione dell’organizzazi@nservizi comunali e sovracomunali,
collaborando anche alla formazione e gestione nichoa dati.

Per svolgere le attivita di back office utilizzélraersonale computer munito di programmi
dedicati e pacchetto office.

11. COMUNE DI CORNAREDO - Sede 36091

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario di servizio civile sara coinvolto iektivita di supporto alla biblioteca, sempre
presenza di personale comunale, soprattutto riiitadi reference al pubblico, di prestito
sistemazione materiale documentario a scaffale.

Fornira assistenza al banco prestito, presterazattee al contatto con il pubblico e assiste
nell'acquisizione delle informazioni utili all’'utéa interessato, nella ricerca catalografica ¢
particolare attenzione alla consultazione del ogtabn line.

Inizialmente il volontario sara di supporto al merale della Biblioteca al fine di maturare le
opportune competenze e raggiungere un buon lidekotonomia.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera nella realizzazione deltévita di promozione lettura con le scuole

del territorio (aiuto nella preparazione di bantihtematici relativi alle attivita in programme
reperimento del materiale disponibile in biblioteca

Collaborera nello svolgimento dei laboratori créatinanipolativi per bambini. (aiuto nella
predisposizione degli spazi, dei materiali da zadire).

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario si occupera di fornire informaziodiubblico che si rivolge all'Info-point
fornendo notizie utili su tutte le attivita cultlirarganizzate sul territorio dall’ufficio cultura
dalle associazioni.

In occasione di eventi culturali sara presenteirstghd tematici della biblioteca allo scopo
promuovere la conoscenza e I'utilizzo della bildaat ai cittadini che spesso non ne
conoscono le attivita.

Inizialmente il volontario sara di supporto al merale della Biblioteca al fine di maturare le
opportune competenze e raggiungere un buon ligedatonomia.
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12.  COMUNE DI CUSANO MILANINO — Sede 36113

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

(1%}

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell'attivita al bancoeptiti: iscrizioni, attivita di prestito e
restituzione dei documenti e controllo delle sitoaarzutente, prestito interbibliotecario,
reference.

Inizialmente il volontario sara supportato dal pee della Biblioteca per poi diventare
autonomo una volta maturate le competenze necessari

2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il ruolo del volontario sara di affiancare il pensde nello svolgimento delle varie attivita di
back office.

Si occupera di:

- ricollocazione dei resi e riordino dei documenscaffale,

- ingressatura e aggregazione al catalogo onlindateimenti acquistati,

- apposizione etichette e copertine,

- registrazione di quotidiani e riviste,

- procedure di scarto documenti (cancellazioneelgiktro d'ingresso, modifica catalogo
online, eliminazione contrassegni sui documenti),

- organizzazione e realizzazione del nuovo sistéincallocazione di sezioni del patrimonio
in sostituzione della classificazione decimale Dgyeodifica catalogo online, apposizione
nuove etichette, ricollocazione a scaffale, stwdrealizzazione nuova segnaletica).
Inizialmente il volontario sara supportato dal pee della Biblioteca per poi diventare
autonomo una volta maturate le competenze necessari

Per quanto riguarda l'attivita di modifica del sist di collocazione, sara svolta in autonomia
dal volontario su indicazione dell'assistente féirimento, dopo un affiancamento iniziale per
awviare il lavoro e maturare le competenze neciessar
L'attivita del volontario del Servizio Civile rigudera quindi tutti gli aspetti della gestione del
patrimonio ed in particolare sara dedicata a svelgé interventi di modifica del sistema di
collocazione di particolari sezioni documentarian tobiettivo di sostituire la classificazione
decimale Dewey, poco intuitiva, con un sistemabafeco piu comprensibile ed amichevole.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario sara in supporto al personale deildibteca per il coordinamento,
l'organizzazione e lo svolgimento delle visite dallassi in biblioteca (contatti con le scuolg
gestione calendario visite, preparazione matendédgmativo per i bambini/ragazzi).

Per quanto riguarda I'organizzazione delle mosbiolgrafiche (individuazione dei temi,
ricerca dei materiali da esporre, organizzaziomia deostra e realizzazione del materiale
informativo), il volontario svolgera I'attivita iautonomia su indicazione dell'assistente di
riferimento, dopo un affiancamento iniziale periave il lavoro e maturare le competenze
necessarie.

Il supporto del volontario permetterebbe di incrataee il numero delle attivita e degl
interventi di promozione della lettura.
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4) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario fornira assistenza agli utenti, imrfpeolare ai meno esperti nella navigazione.
Si occupera del rilascio delle password agli uteniccessivamente fornira assistenza per
problemi di hardware e/o software.

Inizialmente il volontario sara supportato dal pee della Biblioteca per poi diventare
autonomo una volta maturate le competenze necessari

13.  COMUNE DI INZAGO - Sede 36150

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario dovra fornire assistenza al pubblicgpegnato nella ricerca di libri e nella
ricerca bibliografica per studio o interesse peag@ninoltre, si occupera di indirizzare
l'utenza alle opere di consultazione presenti lnhidtieca.

Seguira il trattamento del libro in tutte le fadalla ricopertura ed etichettatura alla messa
scaffale e all'esposizione in vetrine.

Inizialmente i volontari saranno supportati dalsoerale della Biblioteca per poi diventare
autonomi una volta maturate le competenze necessari

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario dovra alternarsi al banco prestitr peperazione di prestito e sistemazione de
libri a scaffale. Si occupera della gestione e oizgazione del prestito, restituzione e
prenotazione di libri tramite prestito interbibkaario, sistemazione dei libri a scaffale e
cartellonistica.

Inizialmente i volontari saranno supportati dalsoerale della Biblioteca per poi diventare
autonomi una volta maturate le competenze necessari

3) SUPPORTO INTERNET POINT
Il volontario sara presente allo spazio internehpe si occupera di iscrivere i nuovi utenti ¢
fornire loro le regole e l'assistenza nell'usoptegramma.

L’attivita sara svolta con la supervisione del peade della biblioteca.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il ruolo previsto del volontario e di affiancamemtiopersonale impegnato nell’'organizzazio
degli eventi. Sara un supporto pratico nell'orgaaizzone degli eventi, partecipera alla
preparazione della sede, sara presente agli emaettie negli orari serali, e si occupera di
diffondere il materiale pubblicitario nei negoZueghi pubblici del Paese.

5) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario dovra fornire supporto pratico neljanizzazione delle proposte di animazione

alla lettura per minori e adulti. Si occupera dellaparazione della sede, della
pubblicizzazione e fornira assistenza duranteadnatori.
L’attivita sara svolta in affiancamento al persendglla biblioteca.
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14. COMUNE DI MAGENTA — sede 115485




Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE DEILLA BIBLIOTECA

| volontari saranno coinvolti nell’attivita speaé del servizio, in particolare:

- attivita di back office (collocazione dei docurntiesecondo il sistema di classificazione
CDD, collaborazione alla gestione del serviziomigtito interbibliotecario, messaggistica

all'utenza, collaborazione nella elaborazione ¢arettuazione di progetti di promozione del

lettura rivolti a specifiche fasce di utenza, doieazione nella elaborazione e nella attuazi
di progetti finalizzati alla promozione del seradibliotecario):

- attivita di front office (affiancamento al persa in servizio presso la biblioteca nelle
operazioni di sportello: operazioni legate al ptesgestione prenotazioni postazioni intern
a disposizione dell’'utenza, reference):

- presenza, ove necessaria, durante le manifestggmmosse dalla biblioteca, anche in
affiancamento al personale comunale incaricato.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

| volontari saranno coinvolti nell’attivita di adimione dei progetti legati ai servizi culturali,
ed in particolare, nelle seguenti fasi:

- fase preliminare (collaborazione nella elabonagie nella stesura dei singoli progetti);

- fase istruttoria (attivita amministrativa, conitabn gruppi ed associazioni coinvolti nelle
varie iniziative proposte);

- fase operativa (presenza, ove necessaria, dueamtanifestazioni, anche in affiancament
al personale comunale incaricato).

Il volontario sara coinvolto nell’attivita di attm@ne dei progetti legati ai servizi culturali, e
in particolare, nell’attivita di promozione turisé del territorio, come obiettivo strategico
dell Amministrazione Comunale in coincidenza corp&x015.

Nello specifico sara richiesta una collaborazioakerseguenti attivita:

- gestione delle iniziative connesse al Museo d&ditiaglia, istituito nel complesso storico
Casa Giacobbe (procedure amministrative di bagkegfélaborazione e realizzazione
eventuali progetti specifici legarti alla promozeodella struttura, apertura delle sale al
pubblico e organizzazione visite guidate a riclagst

- gestione delle visite guidate attraverso l'itemép storico, artistico e religioso della Citta d
Magenta, anche in collaborazione con altre assotieg agenzie del territorio.

3) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTUR\LE

| volontari saranno coinvolti nell’attivita speaé del Teatro Lirico, in particolare:

- attivita di back office (assistenza alle Compagmelle fasi di allestimento scenico e di
prova degli spettacoli, collaborazione con il peeae in servizio presso la struttura
nell'espletamento delle pratiche burocratico-amsirative);

- attivita di front office (a collaborazione corpiérsonale in servizio presso la struttura nel
gestione delle attivita di sportello — biglietteriiaformazioni al pubblico).

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.
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Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA ORDINARIE DELIA BIBLIOTECA

Il volontario potra fornire supporto all'operatorello svolgimento del servizio e affiancare
operatori nella gestione e nell'implementazioneRietale Web della Cultura
(www.paullocultura.it).

2) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Il volontario collaborera all’organizzazione deltéziative culturali (mostre, incontri,
rassegne e all'organizzazione dei corsi rivolt aittadinanza.

Il volontario potra affiancare il personale deliicib cultura nella progettazione degli

interventi, nell'elaborazione e distribuzione daltemiale promozionale e negli adempimenti

organizzativi.

3) ANIMAZIONE E PROMOZIONE DELLA LETTURA

Il volontario potra partecipare alla progettazialegli interventi e alla stesura e distribuzior
del materiale promozionale. Sara presente aglnincdi animazione alla lettura, alle visite
conoscenza alla biblioteca e di avvicinamentolattaira per gruppi di utenti,
prevalentemente coincidenti con le classi scolastic

16. COMUNE DI PERO - Sede 16147

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il giovane volontario affianchera il personale agjestione dei servizi bibliotecari ed
interbibliotecari in rapporto diretto con l'utenza.

Imparera ad usare i programmi informatici in us@A®1S), relativi alle operazioni di
prestito, restituzione, rinnovo, prenotazione.

Svolgera attivita di Front Office, riordino dellazone e degli scaffali tematici legati alle
iniziative di promozione per la specifica tipologiatenza.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il giovane volontario affianchera il pubblico inéssato al prestito e alla consultazione e
fornira supporto nella consultazione del catalogasortile; assistera gli utenti nell'utilizzo
della biblioteca e dei suoi servizi ed all'uso el@lbstazioni dedicate ad Internet.
Iscrivera i nuovi utenti e fornirao loro le reg@d'assistenza nell'uso del programma.
Fornira assistenza nella ricerca di libri e neltenca bibliografica per studio o interesse
personale, indirizzera l'utenza alle opere di cthagione presenti in biblioteca.

3) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE
Il giovane volontario affianchera il personale aajkestione delle attivita di back office e si
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occupera di trattamento dei materiali acquistaicevuti in dono formazione e trattamento



dati dell'archivio utenti. Trattera il libro in tetle fasi, dalla ricopertura ed etichettatura all
messa a scaffale e all'esposizione in vetrine.

1524

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il giovane volontario partecipera all'organizzazdat attivita legate alla promozione della
lettura e della Biblioteca (progetti "Nati per Legg" e "Superlettore™) affiancando il
bibliotecario nella gestione e progettazione diegérventi.

17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - Sede 3870

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

(%)

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario svolgera tutte le operazioni di piestprenotazione, restituzione, controllo de
solleciti, collocazione a scaffale 0 a magazzimoia operazioni di trattamento
biblioteconomico del patrimonio (ingresso dei voluaggregazione alle schede
catalografiche, ricopertura, etichettatura).

Controllera anche le richieste web e procederaopiéazioni di recupero dei volumi richiest
e risposta all'utente. Tutte queste operazioni svptie autonomamente con la supervisione
dell'Olp.

Il volontario gestira il servizio di reference geiezione audiovisivi e collaborera nella
produzione della newsletter, nell'aggiornamenttadakiling list e nella produzione di
proposte di acquisto.

2) SUPPORTO INTERNET POINT/MEDIATECA/BIBLIOTECA DIGALE

Il volontario affianchera gli utenti che richiedere supporto per I'utilizzo delle postazioni
collaborera con il personale nella gestione deldlematiche tecniche che vedranno
coinvolto l'intervento del Ced Comunale e del gestiel software.

Il volontario avra funzione di promozione dell'itdo della Biblioteca Digitale sia con
l'utenza frontale sia attraverso strumenti di preimee generale (volantini, avvisi sul sito,
inserimento di avvisi nella newsletter) e collalareon i dipendenti per raccogliere le
opinioni e i suggerimenti di miglioramento che jmino pervenire dall'utenza.

[¢2)

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario collaborera con il personale nellatigne biblioteconomica del patrimonio
specialistico rivolto ai ragazzi e nelle azionrelierence rivolte a genitori, insegnanti ed
educatori.

Sara poi di supporto per la gestione delle attditaromozione con le classi e dei laboratori
aperti all'utenza libera, collaborera nella proroozi degli eventi e nella fase organizzativa
degli stessi.

Riguardo le attivita di promozione alla lettura peulti il volontario collaborera alla
preparazione, promozione, comunicazione e orgariaza stessa degli eventi.

18. COMUNE DI PIOLTELLO — Sede 26497




Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera del Front Office, riordidella sezione e degli scaffali tematici leg
alle iniziative di promozione per la specifica fipgia d'utenza.

L’attivita sara svolta in sostegno e affiancameistia Direttrice della Biblioteca e agli
operatori, poi in autonomia, per la campagna proomage della nuova sezione della huovg
biblioteca e per la gestione delle sezioni multiraedriviste-giornali.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario in affiancamento al personale si qoeta della gestione del prestito
bibliotecario, interbibliotecario e intersistemiealel prestito on-line.

Si occupera anche del riordino e della cura deenadi delle diverse sezioni.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario sara di sostegno e affiancamento Ritattrice della Biblioteca e agli operatori
nel rapporto con i ragazzi e nella predisposizidegli strumenti necessari all'incontro:
tessere per nuovi iscritti, materiale promozionhibliografie.

Fornira sostegno e affiancamento nell'organizzazenella gestione dei gruppi, nella
gestione degli incontri con le scuole, delle présaoni di autori, dei laboratori e dei corsi.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

All'inizio sostegno e affiancamento alla Direttrdella Biblioteca e agli operatori,
successivamente in autonomia, nella promozione delbve tecnologie a disposizione in
biblioteca, assistenza all'utente per l'uso delt@aologie a disposizione.

Controllo della postazione e aiuto agli utenti deefacciano richiesta, soprattutto minori.
Incontri di alfabetizzazione.

5) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI CULTURALI

Il volontario offrira sostegno e affiancamento Bieettrice della Biblioteca e agli operatori
nell'organizzazione e gestione degli eventi, mgjédaizzazione e realizzazione della
pubblicita, dell’allestimento spazi; gestione dedlerizioni, avvisi agli iscritti, produzione di
materiali legati alle lezioni, assistenza agli @peri in aula.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallodp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.
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Il volontario si occupera di:




a. L'accoglienza sara realizzata con l'inserimatdbvolontario nell’ambiente biblioteca:
presentazione dello staff e informativa generalia duiblioteca (sua storia, contesto
istituzionale in cui opera, ecc.).

Tutto il personale sara impegnato nel dare spiegadi carattere generale riguardo alla
Biblioteca Isimbardi.

Conoscenza attraverso veloci colloqui del volootasuoi requisiti professionali,
predisposizioni, interessi particolari, al finesdiddisfare al meglio le reciproche esigenze
(della biblioteca e del volontario). Periodo: imizlel servizio

b. Il “training on the job” prevedera: I'apprendinte dei gestionali ClavisNg e Discovery
NG, anche attraverso la partecipazione ai traifongativi spalmati sull’anno.

Cio consentira al volontario di procedere in autar@al lavoro conseguente di catalogazione
on-line, e di amministrazione della pagina Opatiiga che saranno svolte nel corso di tutto
I'anno del volontariato); I'elaborazione del nuoywestionario, breve corso di base di Access
(nel caso il volontario non conosca I'applicatieal) elaborazione statistica dati (fase del
volontariato: dal quarto mese); affiancamento alezdel volontario per I'attivita di supportc
della biblioteca in caso di presentazione di ldallestimento mostre (fase iniziale del
volontariato - primo mese; attivita che il volontasvolgera nel corso di tutto I'anno);
preparazione di base del volontario sulle caratiehe (conoscenza soprattutto delle sezioni
di particolare valore storico-bibliografico) deltpenonio bibliografico ed emerografico della
Biblioteca per svolgere conseguentemente attivisupporto e consulenza all’'utenza (fase
iniziale del volontariato - primo mese; attivitaecihvolontario svolgera poi nel corso di tuttp
I'anno).

c. Apprendimento delle attivita di routine delldlmteca (es: attivazione del prestito,
gestione acquisti, donazioni e scarti) fase dedm@lriato: dal quarto mese in poi.

d. Partecipazione del volontario ad iniziative fisde: incontro annuale bibliotecari press
Palazzo delle Stelline di Milano) per periodi dinfgo limitati (1 o 2 giorni I'anno); corsi di
aggiornamento di guida alla catalogazione in SBNanizzati in partenariato con la
Biblioteca Ambrosiana e promossi dal Ministero ipgeni e le Attivita culturali (in genere 2
giorni per 6 ore totali a modulo).

Saranno periodicamente effettuate delle verificherne di monitoraggio e realizzazione
degli obiettivi (ogni tre mesi).
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20. COMUNE DI RHO — Sede 71565

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenddiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

()

1) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURLE

Il volontario collaborera con il personale nellatene delle attivita dell’Ufficio Cultura e si
occupera delle attivita di promozione e valorizeaei dei beni culturali e del territorio, con
particolare riguardo all’internazionalizzazione dtavall’evento Expo2015.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade incaricato.

Svolgera il suo servizio adottando un’ottica sineagli rete avendo cura di coltivare i
rapporti con gli Istituti Scolastici, le associazidel territorio, gli enti e le istituzioni.




Il volontario si occupera inoltre dell'implementare del sito web del Comune per la parte
che riguarda gli eventi e le manifestazioni culliytgilizzando anche la possibilita offerta d
social network e in generale dal web 2.0.

2) CURA E CONSERVAZIONE BIBLIOTECHE

Il volontario affianchera il personale della Bilikoa Comunale nelle attivita correnti e
favorira I'accesso alle risorse, non solo librada,parte di utenti che lo necessitino.
Dovra utilizzare i social network e gli strumentiiesti dalle nuove tecnologie per
promuovere e pubblicizzare le attivita propostéadaiblioteca.

Verra coinvolto nella gestione e implementazioniesdevizi aggiuntivi proposti dalla
biblioteca, quali ad esempio il Centro di documeiatae storica locale.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - Sede 36299

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera di fornire assistenza atgnti interessati ad accedere al servizio,
trattera di una consulenza di base (anche di tiftornatico) e di un’assistenza piu mirata a
orientare agli utenti interessati alla consultagioral prestito del materiale.

Il servizio sara svolto in collaborazione con its@nale dell’ente e autonomao.

Inoltre, il volontario potra sostenere gli utergilfutilizzo della Media Library on line e
occuparsi del prestito on line da casa.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dell'attivita di prestitocollaborazione con il personale dell'Ente
autonomo.

Partecipera alle attivita ordinarie di prestito gnevedono anche la manutenzione libraria,
catalogazione dei libri e del materiale multimeeljalatalogazione dei nuovi acquisti (libri,

CD, DVD, riviste), predisposizione elenchi annwslarto materiale librario e documentario.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario fornira accoglienza e aiuto al pulsblin visita alla biblioteca. affianchera gli
operatori nella realizzazione delle varie propgstestre di illustratori, laboratori per bambi
e per le loro mamme, concorsi di lettura ecc.).

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppaat personale addetto per poi diventare
autonomo, non appena maturate le competenze ngeessa

4) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Il volontario fornira assistenza agli utenti impagimella navigazione e si occupera degli
aspetti organizzativi connessi al servizio: isama utenti, spiegazione regole di accesso,
registrazione accessi giornalieri, numero e durata

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppaat personale addetto per poi diventare
autonomo, non appena maturate le competenze ndeessa
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5) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURLE




Il volontario affianchera il personale del musetansvolgimento delle attivita a diretto
contatto con il pubblico.

Fornira accoglienza al pubblico e supporto durémtesite guidate al museo da parte delle
scolaresche.

6) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

In affiancamento al personale il volontario parpeca alle attivita di organizzazione di
manifestazioni, iniziative culturali, di promoziohistica, celebrazioni istituzionali, attivita
per il tempo libero destinate ad alunni della fasw@uola primaria, corsi per adulti in
biblioteca (scrittura creativa, corsi per il temjieero, corsi di manualita creativa), Gruppo
Lettura, serate, concerti nel museo nelllambitdedelssegna “Musei in musica”.

Si occupera anche della predisposizione del méaritormativo sui servizi e sule iniziative
offerte dalla biblioteca.

22. COMUNE DI SEDRIANO — Sede 79705

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera di svolgere le attiviigpdestito e restituzione documenti attravers
programma informatico gestionale della Fondazicerelgggere.

Curera il prestito interbibliotecario, I'attivitd teference con il pubblico, curera il riordino &
scaffale e la gestione delle prenotazioni.

Sara inoltre di supporto agli addetti comunali addise di acquisto, inserimento a catalogo
dei nuovi acquisti, individuazione dei documentisdartare e invio dei medesimi al
magazzino centrale di deposito.

Inizialmente il giovane in servizio sara di suppaat personale della biblioteca per poi
diventare autonomo non appena maturate le conosceEtessarie.

2) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario sara di supporto agli addetti comumallla organizzazione delle attivita.
Partecipera alle attivita di promozione degli eventando la produzione e diffusione dei
materiali informativi.

23.  COMUNE DI SEGRATE — Sede 10737

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallodp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA
Il volontario sara in supporto agli operatori nedléivita di seguito riportate.
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- attivita al banco prestiti: supporto alle atviegate alla ricerca bibliografica, al prestito,
alla restituzione e alla prenotazione dei documé&atpporto nella ricollocazione dei
documenti;

- supporto all'attivita di assistenza agli uterti'nso di programmi e di Internet;

- supporto nelle attivita di back office: inserineiati nel programma di gestione della
biblioteca, redazione di cataloghi speciali dellaibteca, supporto nella gestione dei blog
della pagina facebook della biblioteca.

[12)

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario dovra affiancare I'operatore nellastjene dello Spazio Ragazzi, nel riordino €
ricollocazione del materiale e nelle attivita dorozione della lettura rivolte ai bambini e
ragazzi.

Collaborera all'organizzazione di spettacoli penbii, laboratori manuali, letture animate
occasione delle festivita natalizie, letture anenaer scolaresche, laboratori creativi con
scolaresche, centri estivi e utenza libera e labardi filosofia per bambini.

Il volontario si occupera di accogliere il pubblie@urare anche i rapporti di collaborazione
con i diversi soggetti coinvolti negli eventi (séeicassociazioni e centri educativi del
territorio).

Inoltre si occupera di fornire riordino del patrimo librario articolato per le diverse fasce
d'eta, degli espositori con le novita editoriatiea relativi materiali audiovisivo, libri e riviste
a tema.

n
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24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — Sede 13558

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

(%)

1) ATTIVITA DI ASSISTENZA ALL'UTENZA PER IL SUPERAMENTO DEL DIGITAL
DIVIDE O SPORTELLO INFORMATICO, IN BIBLIOTECA

Il volontario dovra assistere gli utenti in quatsinecessita relative all'utilizzo di strumenti
informatici sia della biblioteca che propri.

In particolare fornira assistenza per la navigazimernet, a partire dalla creazione di
indirizzo email, alla ricerca attiva del lavorolaatompilazione di form o moduli on line,
indispensabili per essere cittadini oggi.

Potra fornire anche assistenza per quanto rigubecdéalogo on line delle biblioteche del
CSBNO e l'utilizzo di MediaLibraryOnLine, compregaownload di ebook, in prestito o
open.

25. COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO — Sede 36367

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo




sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

D

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario in affiancamento agli operatori deBélioteche effettua servizio di reference
che comprende l'accoglienza, la presentazioneetdlzo, risposta ed accompagnamento alla
scelta informatico per il catalogo e direttamergk scaffali, consultazione enciclopedie e
ricerca mirata su soggetti specifici, riviste, giaii e dvd.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Il volontario in affiancamento agli operatori deBélioteche si occupa del servizio prestito e
interprestito: utilizza il programma informatico@hrico e scarico dei libri, verifica dati
utenza e tesseramento.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario affianchera i minori nella scelta gegtrimonio bibliografico, fornira accoglienza
alle classi in visita alla biblioteca, presentaiidervizio, fornendo informazioni utili alla
fruizione del servizio.

Inoltre potra collaborare all'organizzazione dglieposte di promozione della lettura per
minori e adulti.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

4) AIUTO DISABILI IN BIBLIOTECA

Il volontario si occupera di fornire accoglienzalaabili e di affiancarli nell’'utilizzo del
servizio e nella ricerca dei materiali a disposigaella biblioteca.

Potra fornire accoglienza mirata ai disabili présenbiblioteca, se necessario fornire
indicazioni utili alla presentazione del serviziimostrazione pratiche riguardo I'utilizzo
delle apparecchiature a disposizione ed eventti@@eamento nelle attivita di ricerca.

5) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT
Il volontario si occupera di fornire accoglienzdi agenti, li aiutera nella compilazione della
modulistica e potra fornire loro assistenza allastitazione internet.
Inoltre, il volontario collaborera nell’organizzanie delle iniziative della sala internet e della
fonoteca.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

6) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il volontario collaborera con il personale allalizzazione delle diverse iniziative e proposte
culturali legate alla promozione della lettura erposse spesso in collaborazione con
Associazioni locali.

Le iniziative per minori e giovani potranno essevelte in collaborazione con le scuole del
territorio.

Il volontario si occupera anche della promozioqiBblicizzazione delle iniziative.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.

7) VALORIZZAZIONE PATRIMONIO CULTURALE/ MOSTRE
Il volontario potra sviluppare i contatti con i digi referenti del territorio ed artisti finalizzat
all'organizzazione e all’allestimento delle mogtreposte.

Inoltre partecipera alla stesura del programmaaedatulgazione pubblicitaria.
Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade del servizio.




26. COMUNE DI TURBIGO — sede 36373

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO E ATTIVA DI BACK OFFICE

Il volontario si occupera del servizio prestiti girevede la gestione dei prestiti (da sede e
interprestito); prenotazioni e resi; gestione @hlogo (ingresso nuovi libri, doni,
etichettatura) e ritiro libri a scaffale secondaddlocazione.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera del reference al pubbbémendo informazioni agli utenti interessati

ai documenti, libri, dvd, ecc. Potra inoltre offriassistenza nell’utilizzo di Internet e
nell’'utilizzo del pc collegato al Sistema Bibliotg® di appartenenza (Fondazione per
Leggere — Biblioteche Sud Ovest Milano).

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA E ORGANIZZAZIONE DI EVENTI

Il volontario si occupera di affiancare gli operateell’organizzazione delle attivita di
animazione della lettura e laboratori per bambmzjative culturali, organizzazione corsi p¢
il tempo libero, iniziative culturali, visite guitly ecc.

Si occupera di fornire supporto nelle seguentviddti

- gestione di volantini e pubblicita relativa aglienti (da diffondere sia nel territorio
comunale che on line);

- organizzazione mostre in loco (es. sul patrimdodale), visite guidate a mostre in citta
vicine;

- attivita di promozione alla lettura comprese flesgntazioni di libri con autori;

- attivita dedicate ai bambini (laboratori in bdikca, incontri con le scuole);

- collaborazione con le locali associazioni culliufroLoco, Auser, con scuole e istituti);
- collaborazione con altre associazioni in vist& ¥PO 2015, anno in cui il comune
valorizzera ulteriormente, con eventi dedicatpiapria storia locale, il patrimonio culturale
naturalistico.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - Sede 36396

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theifjeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenadgiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario svolgera le operazioni di prestitoegtito interbibliotecario, reference, riordino
scaffale. L'attivita sara svolta in presenza deiltdiotecaria e appena maturate le compete
necessarie potrebbe, occasionalmente, svolgesevik in maniera autonoma.
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2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario fornira ascolto e assistenza al pidibinteressato al prestito e alla
consultazione. Fornira loro informazioni utili éldividuazione e ricerca dei materiali utili.
L'attivita sara svolta in presenza della bibliotexa appena maturate le competenze
necessarie potrebbe, occasionalmente, svolgesevik in maniera autonoma.

3) SUPPORTO INTERNET POINT

Il ruolo del volontario e di supporto e aiuto agfiénti impegnati nella navigazione internet.
occupera di gestire anche le operazioni connessgeitamento alla biblioteca e spiegazion
delle norme da rispettare.

Sara particolarmente attento a fornire supportaleghe categorie di persone (principalme
stranieri e inoccupati), contribuendo ad annulibdgital divide anche attraverso
I'organizzazione di corsi e offrendo una prontopsuo di consulenza sull'uso della
tecnologia informatica.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il volontario partecipera all'organizzazione delkrie proposte culturali (percorsi di lifelong
learning, corsi, visite ad eventi di portata naalefinternazionale, seminari).

Sara predisposto al confronto e all’accoglienzalkaloorera con gli altri volontari nella
raccolta di documenti sulla storia locale (Muselledélemoria).

Partecipera alle proposte e uscite culturali, raliestre e ai vari eventi organizzati.
L'attivita sara svolta in collaborazione con lalioitecaria, in sinergia con il personale
volontario della biblioteca. Maturate le necessaompetenze, fara da supporto al persong
produrra materiali informativi e si occupera défizio stampa.

5) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

In affiancamento al personale il volontario parpeca all’organizzazione e gestione degli
interventi di animazione alla lettura per adulantbini.

Fornira accoglienza e supporto ai bambini dellekcdel comune (asilo nido, due scuole
materne, una primaria una secondaria di primo gregiovolti nei percorsi proposti in orari
scolastico (servizio di prestito e consulenza, azione della lettura su specifici temi legati
alla didattica).

28. COMUNE DI VIMODRONE - Sede 36413

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijeolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dallogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenddiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera di gestire il serviziogestito locale, interbibliotecario,
intersistemico, nazionale e internazionale, pr@slitmateriale multimediale e servizio
internet.

Sara presente nelle postazioni di accoglienza @distegresso della biblioteca e in
affiancamento ai bibliotecari si occupero di aceagl e orientare il pubblico interessato al
prestito e alla consultazione. Sara inoltre presastla sala ragazzi e nello spazio prima
infanzia.
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2) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario affianchera i bibliotecari nella chigazione del patrimonio acquistato,
ricollocazione a scaffale del materiale preso aspto, e nelle operazioni di scarto e mace
Inizialmente il volontario sara seguito dagli ogerain tutte le operazioni per poi diventare
autonomo.

3) ORGANIZZAZIONE DI EVENTI

Il volontario partecipera alla gestione degli eveseguira I'avviamento di progetti specifici
dedicati alla biblioteca, collaborera all’'organizime di eventi come feste di paese, event
speciali tipo giornata della memoria, marcia dplae, ecc.

Inoltre partecipera alle attivita di custodia legatle iniziative sportive realizzate e
collaborera alla gestione e organizzazione diitate iniziative nell'ambito della Pari
Opportunita.

29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE — Sede 10216

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on theijofolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall'ogp servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personal
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario sara in supporto al personale deildibteca per le attivita di prestito e contatti
con gli utenti. Si occupera inoltre degli intervetitcura del patrimonio custodito, riordino,
etichettatura, catalogazione, ecc.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al peade.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario sara in supporto al personale deildibteca per le attivita di animazione alla
lettura svolte in sede che fuori sede.

Partecipera agli incontri organizzati per le scuakdlo nido e scuola materna.

Le attivita saranno svolte in affiancamento al pesade.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario partecipera in collaborazione corbibliotecaria alla cura e organizzazione di
eventi culturali curandone i diversi aspetti (agpgegistici, promozionali e di contatto con il
pubblico).

0.

D

Criteri e modalita di selezione dei volontari:
a) Metodologia :

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziche utilizza per tutti i progetti, non $

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comungu
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruitella fase progettuale del processo stes
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.
La metodologia del processo di selezione dell’'idfgervizio civile di ANCI Lombardia
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contempla diversi passaggi:




« analisi dei fabbisogni organizzativi delle sethgettuali: ci preoccupiamo di effettuare
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin garticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al moedjliquale tipo di interventi abbiano
bisogno;

« analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura eimeliamo a selezionare, al fine di cogli¢
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltaalta progettuale in cui dovra operare

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadmwperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua lalegone;

» reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca leomodalita indicate dallUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula indiviidervenuti in risposta, e conseguente

convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative dellUNSC;

« valutazione dei candidati: ultimato lo screenagutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processaelezione, ossia alla realizzazione di
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminetione di appositi test per valutare i
candidati con gli strumenti piu idonei. L’Intervastiei candidati prescelti ha lo scopo d
valutare indicatori motivazionali e comportamen(airentuali profili di natura
psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantdidd termine della valutazione,
redigiamo un report per ogni candidato, in cui camapo i dati piu salienti e le note piu
significative emerse nelle fasi precedenti;

e presentazione di una rosa ristretta di candigihorazione della graduatoria nei tempi

con le modalita indicate dal’lUNSC. Riunione ddlaff di progetto nella fase di
decisione finale per una simulazione di verificaloello di integrazione;
* comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

« la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» [lintegrazione del nuovo volontario nello spemmfambiente socio organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’esigenza di realizzare processi di selezione eametessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat’'applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dbgoi a fronte della fondamentale rilevanz
assunta da un preciso criterio che sempre piu spesnta la ricerca di particolari profili
individuali e cioé la diagnosi di tratti carattéri@gati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgio idoneo attraverso un colloquio person:
che parte dalla condivisione del progetto e dellgeculiarita e si concentra sull'indagine
delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di damae selezionate utili a conoscere il
candidato, a comprendere le motivazioni, le asipttaei confronti del progetto e a rilevarg
le sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a d&pimne i seguenti strumenti:

e scheda progetto: scheda progetto da consegrugascun candidato con I'obiettivo di
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garantire la trasparenza iniziale sul progetto,coedividere le “regole d’'ingaggio”



mediante I'apposizione della firma del candidatilesscheda come “presa in carico de
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

* scheda profilo candidato ideale: definizioneielfilo del candidato ideale, in relaziong
al progetto, al contesto, agli aspetti critici €éampiti affidati;

e check list di domande da sottoporre al candigatailevare le esperienze professional
la motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relatilicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare saraprevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attitu@imlla collaborazione volontaria la principalé
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata l'attitudine a
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regol

d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costruimella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdeididati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

« la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauic volontario su ciascun progetto;

» [lintegrazione del nuovo volontario nello spemmfambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

» oObiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso ptvdal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistengel#izione saranno quelle segnalate di v
in volta dalle indicazioni dellUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

» mostrare il proprio impegno a svolgere l'attiyita

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff degéone e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchéanprimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della docuamonhe necessaria alla selezione;
 rispetto delle modalita per la consegna dellaudmntazione;

* rispetto per 'organizzazione e i referenti delidezione.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati ideséi accreditamento (eventuale indicazion
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidiservizio): S|

\L*4

A

®

5S0,

olta

e

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontaMyero monte ore annuo:
Monte ore annuale di 1400 ore con un minimo setiatedi 12 ore

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6):

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ARESE- sede 10792




Flessibilita oraria, lavoro a turni intercambialiiattutini e pomeridiani; 5 giorni lavorativi
minimo di attivita; un anno disponibilita lavoragiyer il sabato mattina e per eventuali ser
e giorni festivi occasionalmente disponibilita algere il servizio nel mese di agosto.

Rispetto degli orari concordati; osservanza dekti® della privacy per tutte le informazioni

di cui verra a conoscenza in servizio, uso diligafittutta la strumentazione e
apparecchiature messe a disposizione. L'espletardeatcune attivita potra comportare
l'utilizzo dell' automezzo di servizio.

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256
Nessuno.

3. COMUNE DI BELLINZAGO — Sede 22078

Rispetto delle disposizioni derivanti dal D. Lg61803 in merito alla raccolta dei dati
sensibili. Disponibilita alla flessibilita oraria bccasione di attivita che prevedano la
partecipazione serale o festiva.

Disponibilita a svolgere servizio il sabato, 30 settimanali — 5/6 gg di servizio alla
settimana

4. COMUNE DI BUSSERO - sede 17496

Ogni sabato € lavorativo. Sara richiesta la prese€lez volontari in servizio civile la sera in
occasione di eventi di promozione della bibliotea#ella lettura quali incontri con autori.
E' probabile che il volontario debba lavorare aneh#omenica mattina affiancando person
volontario locale.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4582
Diploma di scuola superiore. Conoscenza utilizzogoter. Flessibilita oraria, anche per
apertura serale della biblioteca, talvolta impegmngiorni festivi.

6. COMUNE DI CAMBIAGO - sede 10223

Flessibilita oraria anche in fascia serale e/avasDisponibilita a brevi spostamenti sul
territorio ai fini della formazione specifica inete alla gestione servizio o alla
promozione/diffusione del servizio presso enti ssbaiazioni locali.

7. COMUNE DI CARUGATE — sede 17492
Flessibilita oraria, obbligo di impiego per l'indegiornata di sabato e possibilita di impiego
domenica e nei giorni festivi.

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO — sede 13606
Flessibilita oraria; obbligo di servizio il sabato.

9. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36091
Presenza serale (il giovedi sera fino alle 23 p@senza al sabato.

10. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO - sede 120616

Il servizio si svolgera su turni: la prima settiradn un periodo compreso da lunedi
pomeriggio a venerdi pomeriggio (inizio h. 8.30nme h. 19.15); la seconda settimana in
periodo compreso da martedi mattina a sabato pggiefiinizio h. 8.30; termine h. 19.15).
Occasionalmente potra essere richiesta la partaoipaad iniziative serale o domenicali.

11. COMUNE DI CODOGNO - sede 36084
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Occasionale presenza extra orario.




12. COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36113

Viene richiesta flessibilita oraria nello svolgdreervizio. L'orario di servizio verra
concordato in base al monte ore stabilito per iV Civile e a fronte delle esigenze
lavorative, tenendo anche conto, nei limiti delgioe, di eventuali esigenze dei volontari.
Tale orario si articolera principalmente all'intertell'orario di apertura al pubblico. Si
precisa che i volontari dovranno prestare senatgabato indicativamente 2 volte/mese e
saltuariamente la sera (max.10 sere/anno) e lamioemgnax. 5 domeniche/anno).

13.  COMUNE DI INZAGO - sede 36150
Flessibilita oraria (apertura il sabato mattinalenedi sera), disponibilita a recarsi fuori se
a piedi di tanto in tanto per distribuire materipiéblicitario delle iniziative.

14. COMUNE DI MAGENTA - sede 115485

E’ richiesto il rispetto dei seguenti obblighi, cassi alle mansioni assegnate e alla
prestazione di opera in un pubblico ufficio: rissezza e rispetto della privacy; rispetto de
indicazioni e delle disposizioni date dall’O.L.Pd&gli operatori dei servizi coinvolti;
puntualita; rispetto dei Regolamenti dell’Ente.

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123
Flessibilita oraria e disponibilita a prestare sgovnei giorni festivi e nelle ore serali in
occasione degli eventi culturali.

16. COMUNE DI PERO - sede 16147
Il volontario deve garantire la flessibilita netboio che sara programmato su turni second
necessita del servizio.

17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870

Si richiede la piu ampia disponibilita alla flesith oraria nel rispetto delle norme sugli org
di lavoro, si potranno in via eccezionale richiedprestazioni, non oltre cinque volte
nell'anno, durante giornate festive.

18. COMUNE DI PIOLTELLO - sede 26497
Obbligo di prestare servizio nel week-end o negdricserali, oltre che in sedi del territorio
della citta diverse dalla Biblioteca, in caso dziative particolari.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920

Flessibilita oraria (prolungamento/rimodulaziond’deario di servizio o impiego nei giorni
festivi, alloccorrenza, previo accordo con 'OLUPfunzione delle attivita e degli eventi
previsti).

20. COMUNE DI RHO — Sede 71565
Disponibilita ad orari di servizio anche seralij fige settimana e festivi, compatibilmente
con le attivita previste.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 36299

Disponibilita e flessibilita oraria (necessita dirgntire I'apertura della biblioteca negli orari
previsti comprendenti anche il sabato e il tardmeoggio infrasettimanale, eccezionalmen
la domenica in caso di iniziative specifiche).

Disponibilita occasionale nei giorni di sabato endmica ovvero serale, per eventi culturali
organizzati dall’Amministrazione.
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22. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705
E' richiesta flessibilita oraria. Disponibilita aggtare servizio ogni sabato mattina dalle 10{00
alle 12.00 in concomitanza con l'apertura al putobtiel servizio di prestito. Impiego nei
giorni festivi e in fasce serali in occasione dziative.

23. COMUNE DI SEGRATE — sede 10737
Sirichiede il rispetto dell’orario e dei turni bthti. La settimana di servizio comprende anche
il sabato e talvolta alcuni giorni festivi in ocease di aperture straordinarie della biblioteca.

24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13558
Rispetto degli orari e dei compiti assegnati. Dispilita ad operare in piu ambiti e sedi.
Flessibilita oraria.

25. COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO - sede 36367
Obbligo di rispetto degli orari di apertura al plibd.

26. COMUNE DI TURBIGO - sede 36373
Puntualita, riservatezza e correttezza.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - sede 36396
E' richiesta al volontario la flessibilita orarla,presenza in servizio al sabato pomeriggio &
I'eventuale servizio in giorni festivi.

28. COMUNE DI VIMODRONE - sede 36413

Richiesta principalmente disponibilita ampia swgéri e i giorni (festivi compresi) di
apertura, lasciando comunque a chi lo richiedgesssibilita di portare avanti i propri studi
(esami, periodi di studio per preparazione esdmijchiesta a volte disponibilita per serate
(8-10 all'anno).

29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE - sede 10216
Flessibilita oraria. Impiego nei giorni festivi @ccasione di iniziative che ricadono in
giornate festive. Guida dell'automezzo in dotazianeomune.

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ARESE- Sede 10792

Diploma di scuola secondaria; capacita comunicaideponibilita al contatto con il
pubblico, che richiede gentilezza e cortesia.

Priorita sara data ai candidati in possesso dnpatee di laurea breve in scienze
biblioteconomiche.

2. COMUNE DI ARLUNO - Sede 79256
Nessuno.

3. COMUNE DI BELLINZAGO — Sede 22078

Requisiti obbligatori: Diploma di scuola media stpee.

Requisiti preferenziali: predisposizione persomaerapporti col pubblico, cortesia e
gentilezza verso le diverse categorie di utenpacéa nel fornire informazioni in modo




chiaro ed esaustivo; predisposizione a rapportessplgere attivita con bambini; capacita
nell'uso delle reti informatiche e pacchetto Office

4. COMUNE DI BUSSERO — Sede 17496
E' richiesto il conseguimento di un diploma di daunedia superiore, la passione per la
lettura ed una naturale predisposizione a trattaneil pubblico.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — Sede 4582

Sara data priorita ai candidati in possesso delierpe di guida ed in possesso di un titolo
studio attinente i Beni e le attivita culturali oncparticolari competenze in materia
informatica.

6. COMUNE DI CAMBIAGO - Sede10223
Diploma di scuola superiore. Costituisce requipiteferenziale il possesso di patente B.

7. COMUNE DI CARUGATE —Sede 17492

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti: patente di guida, diploma di
scuola superiore, competenze informatiche, conascimgua inglese, capacita di
relazionarsi con un pubblico composto da bambingjani e adulti, capacita di lavorare
all'interno di un team.

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO — sede 13606
Nessuno.

9. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616
Il candidata/o: deve conoscere i principali programnmformatici (office, openoffice, posta
elettronica); deve essere dotato di una buonareufenerale; deve essere ben predispostg

costante contatto con un pubblico diversificat@me en ampio gruppo di lavoro; é preferibile

che conosca a livello elementare la biblioteconpmiareferibile che abbia un livello di bas
di conoscenza almeno della lingua inglese cheiledgisenta di comunicare con persone
straniere.

10. COMUNE DI CODOGNO - sede 36084
Conoscenza ed utilizzo PC nei programmi piu diffusi

11. COMUNE DI CORNAREDO - sede 36091
Capacita manuali (per assistenza laboratori crieat@nipolativi), conoscenza dei social
network per pubblicizzare le attivita della bib&og.

12. COMUNE DI CUSANO MILANINO — sede 36113
Non si richiedono requisiti preclusivi l'accesska akelezione.

13. COMUNE DI INZAGO - sede 36150
Non si richiedono requisiti preclusivi, &€ prefeldbuna discreta manualita.

14. COMUNE DI MAGENTA — sede 115485

Sono richiesti i seguenti requisiti, inerenti alévita proposte dal Progetto: motivazione a
scelta; titoli di studio e professionali nell’aremanistica, preferibilmente inerenti alle
seguenti discipline: storia, storia dell’arte, éesttura, conservazione dei beni culturali,
biblioteconomia, promozione del territorio; altgperienze e conoscenze documentabili,
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principali applicativi informatici; buona conoscendella lingua inglese e francese (scritto
parlato); buone capacita relazionali; ottima dispiita al confronto; disponibilita al lavoro
di gruppo; possesso di patente B e disponibilitatéizzo dei mezzi comunali; disponibilita
a spostarsi sul territorio comunale e limitrofoncoezzi messi a disposizione dall'Ente;
flessibilita dell’orario e dei giorni di servizio iragione delle attivita e delle iniziative in
COrso.

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123
Diploma di scuola secondaria di secondo grado esmanze basi informatiche.

16. COMUNE DI PERO - sede 16147
E' utile il possesso della Patente B e la conoscdeizsoftware piu diffusi.

17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - sede 3870

Priorita sara data ai volontari in possesso dirgatB per il trasferimento, con automezzo
comunale, presso le sedi comunali e la sede detanTrale requisito non e considerato
requisito di accesso ma solo preferenziale.

18. COMUNE DI PIOLTELLO - sede 26497

Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti:

Predisposizione rapporti con il pubblico (utenzavgnile), affabilita, disponibilita, capacita
di coordinarsi con altri operatori. Conoscenzaadetimunicazione con i giovani. Capacita
comunicazione con cittadini di lingua non italiaG@@onoscenza delle nuove tecnologie.
Patente.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920
Nessuno.

20. COMUNE DI RHO — Sede 71565
Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti: patente B, conoscenza ingle
e/o altre lingue, livello almeno B1, utilizzo comey office, web 2.0, doti comunicative e
relazionali.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - sede 36299
Conoscenza e capacita di utilizzo PC e internefefbile patente di guida.

22. COMUNE DI SEDRIANO - sede 79705
Diploma di maturita. Buona conoscenza strumeifdrimatici. Priorita sara data ai candida
con una formazione in ambito umanistico.

23. COMUNE DI SEGRATE — sede 10737

| requisiti necessari sono: buona conoscenza dwipali programmi informatici, della
navigazione in rete, dell’'uso della posta eletitare una predisposizione al lavoro con il
pubblico anche per tempi prolungati.

24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13558

Il volontario dovra avere competenze di informaso&ficientemente approfondite (quindi
non di base) per poter assistere gli utenti e davedie competenza di massima relativa allég
reti WIFI, alla connessione sia con notebook chrealtri dispositivi, per consulenza a uten
che usano la rete SestoWiFi.
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Requisito indispensabile e la capacita di comumiceze di semplificazione del linguaggio
informatico.

25. COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO - sede 36367
Conoscenza dell'uso del pc e dei programmi infaondit base.

26. COMUNE DI TURBIGO - sede 36373

Priorita sara data ai candidati con buone abik#iuso dell'informatica, con desiderio di
comunicare, imparare e di condivider la cultura t@ubblico utente della biblioteca e dei
suoi servizi. Sirichiede preferibilmente un tit@lostudio attinente.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - sede 36396
Priorita sara data ai candidati in possesso débmi@ di maturita, di patente di guida, della
conoscenza di base della lingua inglese.

28. COMUNE DI VIMODRONE — sede 36413
Nessuno.

29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE - sede 10216
Patente di guida. Conoscenze informatiche di base.




SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI
Numero dei volontari da impiegare nel proge0
Numero posti con vitto e alloggio:0
Numero posti senza vitto e alloggio:50
Numero posti con solo vitt@:

Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Enté

Accreditato:

PROV ENTE INDIRIZZO COD SEDI N VOL

LO COMUNE DI CODOGNO VIALE GANDOLFI 6 36084 1
Mi COMUNE DI ARESE VIALE DEI PLATANI 6 10792 3
Mi COMUNE DI ARLUNO VIA VILLORESI 20 79256 1
Mi COMUNE DI BELLINZAGO LOMBARDO VIA PAPA GIOVANNI XXIII 1 22078 1
Mi COMUNE DI BUSSERO VIA GOTIFREDO DA BUSSERO 1 17496 2
Mi COMUNE DI BUSTO GAROLFO VIA MAGENTA 25 4582 1
Mi COMUNE DI CAMBIAGO VIA Al CAMPI 3 10223 2
Mi COMUNE DI CARUGATE VIA SAN FRANCESCO 17492 1
Mi COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO VIA CAVOUR 51 13606 2
Mi COMUNE DI CINISELLO BALSAMO PIAZZA NATALE CONFALONIERI 3 120616 6
Mi COMUNE DI CORNAREDO PIAZZA LIBERTA' 3 36091 1
Mi COMUNE DI CUSANO MILANINO VIALE MATTEOTTI 37 36113 1
Mi COMUNE DI INZAGO VIA PIOLA 10 36150 3
Mi COMUNE DI MAGENTA VIA GIUSEPPE FORNAROLI 30 115485 3
Mi COMUNE DI PAULLO PIAZZA DELLA LIBERTA' 1 114123 1
Mi COMUNE DI PERO VIA DONATORI DEL SANGUE 1 16147 1
Mi COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO VIA CARDUCCI 5 3870 2
Mi COMUNE DI PIOLTELLO VIA IQBAL MASIH 26497 2
Mi COMUNE DI RHO CORSO EUROPA 291 71565 2
Mi COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO  [VIA MONTI 47 36299 2
Mi COMUNE DI SEDRIANO VIA ROGERIO DA SEDRIANO SNC 79705 1
Mi COMUNE DI SEGRATE VIA DEGLI ALPINI 34 10737 2
Mi COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI VIA DANTE 6 13558 1
Mi COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO VIA MANZONI 10 36367 1
Mi COMUNE DI TURBIGO VIA ROMA 39 36373 1
Mi COMUNE DI VANZAGHELLO VIA MATTEOTTI 17 36396 1
Mi COMUNE DI VIMODRONE VIA CESARE BATTISTI 29 36413 3
Mi COMUNE DI ZELO SURRIGONE PIAZZA ROMA 1 10216 1
Mi PROVINCIA DI MILANO VIA VIVAIO 1 82920 1
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi riconosciutiNessuno
Eventuali tirocini riconosciutiNessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vadontlurante I'espletamento del servizi

certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZIO

Di seguito sono indicate le competenze acquisilailivolontari partecipando alle attivita de
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ARESE- Sede 10792

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen
- capacita di rapportarsi con il pubblico;

- capacita di lavorare in squadra;

O,

- competenze organizzative;




- uso del software di gestione delle bibliotechlecdeno (clavis);
- conoscenze sul funzionamento di un servizio abpao, sulla gestione di una biblioteca di
pubblica lettura a scaffale aperto, del territ@idei suoi bisogni.

2. COMUNE DI ARLUNO - Sede 79256

Nel periodo di servizio civile il volontario puo @uisire le seguenti capacita:

- capacita di gestione attivita di front-office &alto utenze;

- capacita di gestione attivita di back office dddiblioteca e dei relativi programmi di
gestione;

- capacita di relazione e di attenzione.

3. COMUNE DI BELLINZAGO - Sede 22078

Il volontario potra sviluppare le seguenti abiet@ompetenze:

- conoscenza della gestione di una biblioteca,;

- capacita di curare le pratiche organizzative essg alla realizzazione di un evento;
- capacita di lavorare in gruppo;

- competenze informatiche;

- capacita di relazione.

4, COMUNE DI BUSSERO - Sede 17496

Il giovane in servizio acquisisce le seguenti corapee:

- conoscenza del mondo dell'editoria;

- conoscenza del software di gestione della bitiat(SOL);
- capacita di gestione dei rapporti con il pubhlico

- capacita organizzative e gestionali;

- creativita e capacita di improvvisazione.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — Sede 4582

Il volontario potra acquisire le seguenti compegecertificabili:

- conoscenza del software per la gestione dellebgche, utilizzato in tutte le biblioteche del
Consorzio, per le varie funzioni (catalogazionespito, ricerca documenti ecc.);

- conoscenza del nuovo servizio di biblioteca digit'Medialibrary on line" e delle nuove
tecnologie di comunicazione e di diffusione delesape delle informazioni;

- aumento cultura generale e conoscenze infornmegtich

- capacita di relazione e comunicazione, in comaizlene delle diverse fasce di eta e stili di
vita degli utenti della biblioteca e dei partecipatfle iniziative;

- precisione e puntualita con la consapevolezzdecheoprie azioni possono influire anche
sul lavoro degli altri;

- capacita di sperimentazione e di lavoro di equipe

- conoscenza del territorio;

- capacita di fornire informazioni ai cittadini cherivolgono alla biblioteca e nell'indirizzare
il pubblico al servizio rispondente alle sue richee(es. sportello stranieri, informagiovanij
scuole);

- capacita di ascolto e assistenza nella riceréatstnet;

- conoscenza dell'associazionismo locale e di eperienze di volontariato.

6. COMUNE DI CAMBIAGO — Sede 10223




L’esperienza di servizio civile consentira al vdimo di sviluppare le seguenti abilita e

competenze:organizzazione e implementazione deiNéta ordinarie di gestione della

biblioteca;

- acquisizione di metodiche organizzative per &izeazione di progetti di promozione dell
lettura;

- capacita di lavorare in gruppo e in collaboraeicnn istituzioni scolastiche ed
associazionismo del territorio;

- competenze relazionali e comunicative;

- autonomia nella gestione di interventi culturairati, afferenti alle proposte individuate
dalla locale commissione biblioteca e cultura.

7. COMUNE DI CARUGATE —Sede 17492

Nel periodo di servizio il volontario puo acquisire

- gestione attivita di front-office e ascolto utenz

- gestione attivita di back office della bibliotega@lei relativi programmi di gestione;

- capacita di relazione e di soddisfare le ricleigst

- capacita di progettare, realizzare e promuoverevento culturale destinato a bambini,
ragazzi, adulti o anziani all'interno della bib&o& o in altri spazi.

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO —sede 13606

Nel periodo di servizio i volontari possono acou@si

- conoscenza del linguaggio e delle regole bibtiot®miche;

- abitudine a lavorare in staff, all'interno di getti condivisi;

- abitudine al lavoro a contatto con il pubblicella sue diverse fasce d'eta;
- conoscenza delle procedure operative per la manviazione dei documenti;
- capacita di ricerche bibliografiche mediante dsopac e di repertori;

- capacita di ricerche in rete con l'uso appropréatbrowser e di portali;

- conoscenza del mondo editoriale, filmico e musica

9. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

Il volontario potra sviluppare le seguenti abiet@ompetenze:

- conoscenza della gestione di una biblioteca aatpdi gestire le varie pratiche
amministrative connesse,

- capacita di curare le pratiche organizzative essg alla realizzazione di un evento;

- capacita di lavorare in gruppo;

- competenze informatiche;

- capacita di utilizzare gli strumenti cartacei eltimediali per favorire I'avvicinamento alla
lettura;

- capacita di relazione.

10. COMUNE DI CODOGNO - sede 36084

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- competenza nella gestione delle modalita di fmumamento delle banche dati sia cartaceq
che su supporto multimediale;

- conoscenza dell’editoria;

- capacita di inserirsi in una struttura organiazattrando in sintonia con essa.;

- conoscenza delle regole e delle prassi di orgamiane di iniziative di promozione della
lettura;




- capacita di gestione dei rapporti con il publlico

- capacita di consultazione di banche dati su CDROdvl web;

- utilizzo dei motori di ricerca specifici, conosza dei principali repertori bibliografici;
- esperienza di inserimento in strutture compl@sserganizzate.

11. COMUNE DI CORNAREDO —Sede 36091

Il volontario potra sviluppare le seguenti competerelative alle attivita di Front-office:

- capacita di relazionarsi con varie tipologie dbplico (bambini, anziani, studenti);

- utilizzo degli strumenti informatici per la riaax di notizie sul WEB e nel catalogo on-line
del Consorzio in modo da rispondere alle richiesteont-office;

- utilizzo sistema informatico CLAVIS per prestitgsi, prenotazioni (gestione lavoro
bibliotecario)

- capacita di organizzare semplici attivita di pomone lettura (e culturale) indirizzata
soprattutto ai ragazzi delle scuole;

- capacita ad adattarsi alle richieste del pubbtiescando di risolvere piccole criticita.

- Relativamente alle attivita di back office il waoltario potra sviluppare le seguenti
competenze:

- nozioni base sulla catalogazione dei materiali;

- nozioni base di biblioteconomia;

- utilizzo della classificazione Decimale Dewey parchiviazione del materiale
documentario;

- realizzazione volantini e materiale per pubbkeiz le iniziative della biblioteca;

- sistemazione materiale a scaffale.

Il volontario, attraverso l'attivita lavorativa o la biblioteca e venendo a contatto

direttamente con i rapporti esistenti tra la bitdaa stessa, I'ufficio cultura, I'ufficio

istruzione, le scuole, le associazioni, ha la filési di approfondire le dinamiche su cui si

reggono i rapporti tra i vari uffici comunali e an soggetti attivi nel’ambito culturale e del

tempo libero, presenti sul territorio, imparandolire a lavorare in sinergia con queste

strutture.

La presenza di un auditorium e di attivita cultyraatrali, musicali e cinematografiche nell

stesso stabile in cui ha sede la biblioteca, @fnolontario un ventaglio di ambiti di attivita

che possono essere analizzati da vicino e comped#iailoro modalita operativa.

12.  COMUNE DI CUSANO MILANINO — Sede 36113

Il volontario attraverso l'attivita in bibliotecaofra sviluppare le seguenti competenze:

- organizzazione e gestione di una biblioteca thiica lettura;

- organizzazione di un sistema bibliotecario;

- conoscenza del software di gestione di biblioctetlavis”;

- conoscenza delliter dei documenti nelle biblabte di pubblica lettura (modalita di
acquisto, registrazione, aggregazione al catalogjoe prestito locale e interbibliotecario,
procedure di scarto);

- svolgimento ricerche bibliografiche;

- organizzazione di attivita di promozione dellduea (attivita di segreteria organizzativa,
realizzazione mostre bibliografiche; realizzaziomteriale informativo e promozionale);
- gestione delle relazioni con il pubblico (commi@me e gestione delle esigenze informati

gestione di criticita e reclami);

- modalita di lavoro in equipe.

13.  COMUNE DI INZAGO - Sede 36150
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L’esperienza di servizio civile consentira al vdio di maturare le seguenti competenze




- acquisizione di capacita di espletare un senpzioblico, a contatto con utenza diversa;

- potenziamento della capacita di relazione;

- capacita di curare il trattamento del libro;

- conoscenza del mondo editoriale;

- capacita di organizzare attivita culturali e Segjun evento culturale dalla progettazione 3
varie fasi operative.

14. COMUNE DI MAGENTA — sede 115485

Il volontario che prestera servizio all'internogliesto progetto potra sviluppare le seguenti

competenze:

- conoscenza del funzionamento e dell’'organizzazaeil’ente pubblico ed in particolare
delle biblioteche di pubblica lettura;

- capacita di lavorare in team e di relazionarsinmrambiente di lavoro flessibile a contato
costante con l'utenza;

- utilizzo del software di gestione del prestitiggramma per la gestione del servizio;

- modalita di comunicazione dell’ente pubblico;

- modalita di organizzazione di eventi culturadiettivita di promozione e valorizzazione ¢
patrimonio culturale;

- capacita di accoglienza e ascolto.

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123

Si prevede che il volontario affini nel corso deiho di servizio civile le seguenti abilita:
- abilita organizzative e relazionali;

- competenze di biblioteconomia;

- capacita organizzative e gestionali in ambitdurale.

- predisposizione ai rapporti interpersonali;

- capacita comunicative e di accoglienza.

16. COMUNE DI PERO - Sede 16147

Il volontario avra modo di apprendere le seguenthgetenze necessarie nella gestione di
biblioteca, facendo un'esperienza particolarmeriggeéssante e innovativa:

- capacita di relazione con il pubblico;

- accoglienza e capacita di ascolto;

- utilizzo di Clavis;

- nozioni di biblioteconomia;

- capacita organizzativa e capacita di condurregste di animazione alla lettura;

- capacita di lavorare in gruppo.

17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - Sede 3870

Il volontario potra acquisire le seguenti conoseeezompetenze:

- formazione biblioteconomia;

- nozioni generali di Diritto Amministrativo;

- nozioni riguardanti 'organizzazione e il funzamento della struttura comunale;
- nozioni di comunicazione con l'utenza;

- capacita di prevenzione del contenzioso;

- capacita di lavorare in gruppo;

- capacita di inserimento in un sistema gerarchico;

- nozioni informatiche;
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- capacita di lettura ad alta voce;




- capacita di gestione di piccoli gruppi di utenteta scolare;
- utilizzo di strumenti bibliografici;
- approfondimenti sulla letteratura e sulla saggast

18. COMUNE DI PIOLTELLO — Sede 26497

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- competenze biblioteconomiche;

- competenze di relazione e comunicazione coniitiygdi utenti: non italiani, con disabilitd
giovani, anziani e minori,

- conoscenza delle procedure tipiche dell'lammimstne pubblica, delle strategie di
promozione degli eventi;

- conoscenza delle nuove tecnologie nelle applicaail libro, la cultura le fonti di
informazione on-line.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920

Il volontario avra maturato piu specializzazioriranti alla figura del
bibliotecario/catalogatore: supporto e consulemgiaugenti, gestione acquisti, donazioni e
scarti, supporto alle attivita della bibliotecastyene risorse elettroniche (banche dati,
catalogazione on-line, ecc).

20. COMUNE DI RHO — Sede 71565

Il volontario acquisira le seguenti competenze:

- competenze nell’ambito organizzativo;

- competenze relazionali;

- capacita di gestire le relazioni con le scu@eadsociazioni, le istituzioni, i singoli cittadin
- capacita di organizzare eventi culturali in gener

- capacita di gestire attivita di promozione-contazione pubblica utilizzando i social
network.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - Sede 36299

Si prevede che il volontario nel corso dell'annegaoacquisire le seguenti abilita:
- abilita comunicative;

- competenze organizzative;

- precisione e capacita di gestire in modo autontenadtivita;

- elementi di biblioteconomia.

22. COMUNE DI SEDRIANO — Sede 79705

Il volontario potra acquisire le seguenti conoseeezompetenze:

- utilizzo degli strumenti informatici di gestiowlel prestito librario e multimediale;
- utilizzo di Q-series, opac;

- apprendimento dell'organizzazione e del funziemato di una biblioteca civica
(acquisizione e iter del libro, scarto, promoziociassificazione e collocazione dei
documenti, gestione prestiti);

- capacita di gestione del rapporto con il pubblico

- consapevolezza organizzativa nella gestione ateinponio librario e multimediale;
- acquisizione nozioni base per la realizzazionaidiative culturali.




23. COMUNE DI SEGRATE — Sede 10737

Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

- conoscenza approfondita del programma di gestehprestito "Winbiblio™;

- conoscenza approfondita del programma di gestiefie postazioni Internet "Deltanet”;
- conoscenza di base della classificazione decibealeey;

- capacita di interrogare gli Opac e i meta Opdle deblioteche;

- capacita di fornire una consulenza bibliogratichase e di cercare risorse informative
attraverso il Web;

- capacita di lavorare all'interno di un gruppme an pubblico eterogeneo.

24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — Sede 13558

Il volontario avra quindi I'opportunita di svilupygale seguenti conoscenze:

- tecniche di organizzazione;

- capacita di comunicazione e di semplificaziondidguaggio informatico;

- capacita di coordinare le attivita dal punto dia logistico e comunicativo;

- competenze di informatica;

- conoscenza degli strumenti e delle tecniche parafficace navigazione in internet;
- conoscenza degli strumenti e delle tecnichegecérca attiva del lavoro;

- capacita di consultare il catalogo on line dblldioteche del CSBNO e di utilizzare
MediaLibraryOnLine;

- cenni di biblioteconomia.

25. COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO — Sede 36367
Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- uso di programmi informatici per biblioteche;

- conoscenza delle tematiche bibliotecarie e deikeprocedure;

- capacita di lavorare in team e per obiettivi;

- capacita di promuovere e pubblicizzare gli eyenti

- abilita relazionali e organizzative.

26. COMUNE DI TURBIGO — sede 36373

Il volontario potra imparare la gestione del saovidi biblioteca nelle sue attivita principali
ed acquisire le seguenti competenze:

- gestione relazioni con l'utenza, prestito lo@leterbibliotecario;

- assistenza agli utenti nelle ricerche bibliognad;

- consultazione banche dati e cataloghi in rete;

- competenze nella organizzazione e gestione ditevelturali;

- capacita di ascolto e pazienza.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - Sede 36396

Il volontario in servizio presso la biblioteca potmparare le seguenti abilita:

- conoscenza delle pratiche di prestito;

- utilizzo del software di gestione del prestito;

- capacita di gestione delle dinamiche relazioaalei rapporti da instaurare con l'utente
dei servizi bibliotecari;

- capacita di lavorare in rete;

- capacita organizzative relative ad eventi cultura

- capacita di collaborare alla nascita e alla zegalzione di un progetto seguendone tutte |
fasi.




28. COMUNE DI VIMODRONE - Sede 36413

Per la nostra esperienza di questi anni i raga@rm$cono una nuova professione, come
funziona il servizio biblioteca del loro comunewdgppano le seguenti capacita:

- capacita di gestire attivamente gli eventi projpsd territorio;

- capacita di lavorare con altri colleghi e gesitirapporto con il pubblico;

- conoscenza del funzionamento della bibliotecapacita di gestire le attivita di back
office e di front office.

29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE - Sede 10216

Il volontario potra acquisire esperienza e le satjummpetenze:

- competenze relazionali e organizzative in atiiviblte alla cura del patrimonio culturale;
- conoscenza della pubblica amministrazione;

- capacita di comunicazione con l'utenza;

- capacita di lavorare in gruppo;

- capacita di inserimento in un sistema gerarchico;

- ascolto e empatia.

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:
Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono presteai volontari attraverso azioni di training

on the job e lezioni d’aula.

AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L'intera attivita formativa di “Training on the j6lsara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndedfinire i contenuti didattici da proporre
e di supervisionare gli interventi formativi. llifoatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso akditmin contenuti diversi, contestualizzati
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti di “Training on the jok$pondono ai fabbisogni che scaturiscon
delle tre fasi: presentazione, orientamento e dhizmne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce corlg’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, diegiarichi e delle responsabilita conness
al servizio civile € il presupposto da cui parpex avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L’Olp avviasieme al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

» I'Operatore Locale di Progetto, presentazionerdelo e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouilg e coordinamento svolto dall’Olg
permettera al volontario di individuare e riconasd&Ip come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento
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In questa fase si propongono i seguenti contenulti:




» analisi della sede di servizio. Si descrive lamgzazione e le funzioni della sede rispetﬂo
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analigifeessioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell'organigramma del servizio, delire delle responsabilita coinvolte
permettera al volontario di sviluppare la consapezaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza dgaio ruolo e il contributo che dovra
svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al servizidi rmazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentspegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgti@a, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

« riflessione ed analisi delle prestazioni erogktkservizio;

« riflessione ed analisi delle priorita definiteldastruttura;

« riflessione ed analisi delle problematiche ealeliticita del servizio;

« riflessione ed analisi delle modalita di realzioae del servizio.

Risultato finale di questa fase e la definizionia stesura del piano di lavoro settimanale d
volontario, all'interno del quale sono specificgliiorari di servizio e le attivita da svolgere.
| contenuti di introduzione al servizio vengonaroiposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgaavamente la parte piu significativa di
quanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dvizey i contenuti formativi proposti dagli Olp
ai rispettivi volontari per consentire loro di imissi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ARESE- Sede 10792

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promoziona
e gli eventi della biblioteca,;

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
della biblioteca;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e @éyper gli incontri dei diversi Gruppi di
lettura;

- cenni sulla storia del servizio civile e politehttive per i giovani;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

2. COMUNE DI ARLUNO - Sede 79256
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi util
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:
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- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione del servizio;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirati
per curare l'accoglienza e 'accompagnamento deltdaresche;

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

3. COMUNE DI BELLINZAGO — Sede 22078

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
della biblioteca;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

4. COMUNE DI BUSSERO - Sede 17496

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- analisi gestione e sviluppo delle raccolte deildioteca;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — Sede 4582

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ge delle attivita culturali:

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
custoditi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei prograirper la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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6. COMUNE DI CAMBIAGO - Sede 10223

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

7. COMUNE DI CARUGATE - Sede 17492

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di diit

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
della biblioteca;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e tdul

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

8. COMUNE DI CERNUSCO SUL NAVIGLIO —sede 13606

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

9. COMUNE DI CINISELLO BALSAMO — sede 120616

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.




10. COMUNE DI CODOGNO - sede 36084

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- elementi di comunicazione;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di diit

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promoziona

e gli eventi della biblioteca,;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

11. COMUNE DI CORNAREDO - Sede 36091

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

12. COMUNE DI CUSANO MILANINO — Sede 36113

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promoziona
e gli eventi della biblioteca,;

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
della biblioteca;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e tdul

- cenni sulla storia del servizio civile e politechttive per i giovani;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

13. COMUNE DI INZAGO - Sede 36150

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;
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- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione del servizio;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mirati
per curare I'accoglienza e 'accompagnamento deltdaresche;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

14. COMUNE DI MAGENTA - sede 115485

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:

- analisi gestione e sviluppo delle raccolte deildioteca;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

15. COMUNE DI PAULLO - Sede 114123

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ge delle attivita culturali:

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e tdul

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
custoditi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei prograirper la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

16. COMUNE DI PERO - Sede 16147

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivitd promozionz
e gli eventi della biblioteca,;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

17. COMUNE DI PESCHIERA BORROMEO - Sede 3870

a

ali




Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnmb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di

promozione alla lettura per bambini, ragazzi e @éyper gli incontri dei diversi Gruppi di

lettura;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

18. COMUNE DI PIOLTELLO - Sede 26497

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ge delle attivita culturali:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilge comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo le iniziativeposte;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione (supporti audi
foto e video).

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

19. PROVINCIA DI MILANO - sede 82920

Le attivita di Training on the job, nella sede @nszio avra i seguenti contenuti:

- la biblioteca pubblica;

- management della biblioteca e misurare e valuéabiblioteca;

- progettare strutture e servizi bibliotecari;

- l'organizzazione, i servizi, le funzioni e la datone della biblioteca Isimbardi;

- “oltre” il libro, gli audiovisivi e la multimedibita;

- linformazione in linea;

- processi di catalogazione e organizzazione démazione e della documentazione;

- promozione del libro, della lettura e delle botdiche

- l'organizzazione di una mostra: dal’ catalogdeslbosizione

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

20. COMUNE DI RHO — Sede 71565

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
custoditi;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione (supporti audi
foto e video).

- Elementi di catalogazione;

- Reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;
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- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;
- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

21. COMUNE DI SAN COLOMBANO AL LAMBRO - Sede 36299

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilge comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

22. COMUNE DI SEDRIANO — Sede 79705

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

23. COMUNE DI SEGRATE — Sede 10737

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- tecniche di comunicazione e promozione:;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentordiovi spazi in cui realizzare le proposte di
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- La biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

24. COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — Sede 13558

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- la biblioteca digitale;

- elementi di comunicazione;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;




- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

25. COMUNE DI TREZZANO SUL NAVIGLIO - Sede 36367

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- istruzioni operative su come provvedere alla calla gestione e al riordino dei materiali
della biblioteca;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione (supporti audip,

foto e video).

- Elementi di catalogazione;

- Reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- Promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

26. COMUNE DI TURBIGO — sede 36373

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di diit

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promoziona
e gli eventi della biblioteca,;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

27. COMUNE DI VANZAGHELLO - Sede 36396

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellailgte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirgizi.

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

28. COMUNE DI VIMODRONE - Sede 36413

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit
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- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;




- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- analisi gestione e sviluppo delle raccolte deildioteca;

- strumenti e metodi utili all’'organizzazione e prazione degli eventi;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piidi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

29. COMUNE DI ZELO SURRIGONE — Sede 10216

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ut

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita culturali:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e della@ilgte comunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo le iniziativeposte;

- informazioni utili ad utilizzare gli strumentile tecnologie a disposizione (supporti audip,

foto e video).

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pibdi rischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

AZIONI FORMATIVE IN AULA
Il progetto prevede un programma formativo distitioun 2 giornate d’aula (8 ore cadaur
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’adissvolgimento delle attivita e 'altra il tem
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.
Nello specifico saranno trattati i contenuti djgio evidenziati.

Comunicare con gli eventi— durata 8 ore
L’evento e lo strumento che consente di comuniceio stesso momento e con un’un
azione a piu pubblici di riferimento, ha come pgutaista un gruppo di persone ¢

a)
a

ca
he

comunicano tra di loro su un argomento di comuner@sse. L'evento possiede una

connaturata pluralita di impieghi nellambito detidazioni pubbliche, non & un avvenimer

a sé stante ed e sicuramente diventato il mezzooellenza per comunicare.

Il corso e destinato ai volontari di servizio céviche operano negli enti che preved(

I'organizzazione di eventi.

Argomenti previsti:

* natura e storia degli eventi (dal “Milano da Bedegli anni '80 all’evento di oggi
generalmente affidato ai professionisti del sejtore

* l'evento come valido strumento per trasmetteren@ssaggio in modo incisivo nel brevg
nel lungo periodo;

* | professionisti che ideano e realizzano un eavelfdzienda, agenzia, struttu
convegnistiche e congressistiche, free-lance);

» le tipologie di eventi (esterni ed interni);

« gli elementi base (tipologia, messaggio/obiettivancept, target, budget, locatid
strutture tecniche, grafica, scenografia e allestitip catering, risorse umane, rapporti cc
media, materiali di supporto, verifica risultati);

» i concetti di briefing e di de-briefing.

In particolare verra trattata la manifestazionadteea prendendo come Case-History “Fier:

Forum Risorse Comuni”.
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Fare, dire e vedere cinema: quali strategie e sintirper I'animazione locale — durata 8 ore




Il corso vuole fornire degli strumenti operativi wlontari di servizio civile che operar
all'interno di organizzazioni locali/culturali e gioono utilizzare la risorsa cinematografi
quale strumento per I'animazione sociale.

In particolare si analizzera come € possibile amyame, realizzare, promuovere
programmare eventi cinematografici e come gedtiréinimarli anche attraverso percorsi
analisi dei film.

Fondamentali, al fine delle attivita curricolargranno una breve introduzione alla storia
cinema e alle teorie e tecniche della produzioneroatografica e una sessione laborator
di analisi dell’audiovisivo.

Argomenti previsti:

il cinema: invenzione del ‘900;

» cinema, breve storia (generi, registi, nazioaakttori, ...);

* ilinguaggi e la grammatica del cinema;

» analisi dellaudiovisivo: teorie, tecniche e strenti;

 laboratorio “analisi del film”;

e una rassegna cinematografica, come organizzigplabblico, i luoghi, la burocrazia;
e come gestire un cineforum.

Corso sulle tecniche di animazione teatrale— d@atee

Tra le forme di espressione, il teatro € quella miiesi avvicina al gioco puro e semplice
bambino. Il linguaggio teatrale (quando non & meestispecializzazione e professionismg
proprio questo: un gioco aperto al quale tutti passpartecipare, ciascuno con le prof
capacita e i propri limiti. E accessibile a chiuagperché si basa su una materia prima
chiunque € in grado di fornire: la presenza umana.

Il corso e destinato a quei volontari di serviziwile che affiancheranno gi educatc
nell’attivitd di animazione rivolta sia ai ragazdie agli anziani; € rivolto ai volontari che n
solo vogliono imparare nuove forme di comunicazjona umanamente sentono la neces
di liberare le proprie forme espressive per agirmeglio nei contesti, anche difficili, a ¢
sono destinati.

Proveremo a fare quattro passi nel mondo dell’aniome teatrale, sperimentan
direttamente gli strumenti propri del fare teatroc@enoscendoci attraverso il gioco:
muoveremo nello spazio in gruppo, a coppie, candaica e con il silenzio, usando il corp
la voce, provando ad osservare da spettatori gieel @ “attori”...

Si sperimenteranno:

» giochi di sensibilizzazione percettiva e di comcagione non verbale;

« giochi strutturati di espressione corporea e kgca

» giochi di improvvisazione teatrale

€ SONo previsti:

* momenti di riflessione di gruppo guidata;

« spazi dedicati a riferimenti teorici sulla stodi@ll'animazione teatrale.

Elementi di grafica: fotografia digitale, Photost®preazione di un blog— durata 8 ore

Il corso e rivolto ai volontari in servizio civile cui attivita richiedono delle competenze
grafica, pratiche e teoriche, utili per lo svilupgomateriale promozionale, informativo e
comunicazione. Per accedere al corso € indispdasaiibuona capacita di lavorare co

principali ambienti operativi ad interfaccia grafice un’ottima predisposizione alla

navigazione e ricerca su web. Sara messo a dispesian pc per ogni partecipante.

Argomenti previsti:
» terminologia e concetti di grafica, un’introduze
» grafica per web e grafica per stampa;
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» fotografia digitale: risoluzione immagine, sisiwolori, software, etc.;




» Photoshop;

e esercitazioni pratiche con Photoshop;

e panoramica sul web;

e creazione di un blog;

« criteri di accessibilita per la creazione di uto sternet

Tra tempio della cultura e luogo della polverduilzionamento del museo— durata 8 ore
Il corso é rivolto volontari di Servizio Civile chapereranno all'interno dei musei.

Il corso ha [l'obiettivo di accompagnare i parteip lungo i vari livelli che compongono i

museo, dalla biglietteria alla contemplazione dpéira d'arte, perché quell'oggetto entra
museo e un altro no? Che uso viene fatto dei siddlibiglietto? | musei definiscono
mistificano i concetti di autenticita e bellezza®Hiettivo € quello di scomporre l'istituziof
museo e metterne a nudo i meccanismi di funziontmenvitando il visitatore a no

accontentarsi della semplice emozione visiva maadare dietro la cornice, per una visi

piu smaliziata e meno noiosa.

Argomenti previsti:

e due parole sul museo: origine dell'idea di mu@iwoluzione Francese), il museo come

custode dell'identita;

« tipologie dei musei (archeologia, arte, antrog@pstorico, scientifico);

« caratteristiche specifiche nell'ordinamento danptesentazione al pubblico, aspetti com
diversita figure professionali: direttore, consgore, tecnici, custodi, ecc.;

» economia nei musei. Il biglietto, i finanziameptibblici, il ruolo dei book shop;

* la proprieta delle opere in museo e il loro me@ao di ingresso acquisto, donazio
furto, sequestro, deposito;

« conservazione delle opere. Tipologie dei mategi&bro specifiche necessita, il deposito;

e comunicazione non verbale. L'allestimento museihleuolo di colori, materiali, luce
accostamenti tra opere;

e comunicazione verbale. Didascalie e pannelliewic installazioni, visite guidate, visite

animate;

* sicurezza nei musei, il pubblico;

* legislazione in merito ai luoghi pubblici e alermative anti-incendio;

* sicurezza nei musei, le opere;

« potenziali danni da micro-ambiente (luce, umidiéativa, etc.) e da vandalismo-furto.
soluzioni adottate;

« esposizioni temporanee. Scelte delle opere,ipréstsporti, economia;

* museo al cinema. Breve ricognizione di come ikgwe proposto all'interno delle pellicol

Imprese sociali e imprese culturali: dall'idea alsBess Plan— durata 8 ore

L’obiettivo generale e quello di fornire ai parfeainti un “orientamento all'impresa” che

una parte valorizzi e integri I'esperienza di sexvicivile, dall’altra possa risultare loro uti
nel proprio successivo percorso personale e lavorat

A partire dell’esperienza di contatto e collabooas con imprese sociali e culturali matur
dai volontari nel corso dell’anno di servizio cevilsaranno affrontate tematiche relat
all'impresa in genere, alle tipologie specifiche idipresa sociale e impresa culturale,
rapporto fra queste e gli Enti Locali. | volontpartecipanti saranno coinvolti in un lavoro
gruppo che prevede lo sviluppo di diverse ideargjiresa (sociale e culturale) proposte
partecipanti stessi.

Argomenti previsti:
» che cos’e un’impresa, i tratti distintivi;
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* le diverse tipologie di impresa e i loro elemamatratterizzanti, similitudini e differenze;




* le imprese sociali e culturali, servizi, clier@gmmittenti, organizzazione;

il rapporto con gli Enti Pubblici, le diverse gdslita e le loro caratteristiche;
» dall'idea ai servizi;

» offerta e domanda (il mercato di riferimentoeali e committenti);

* ricavi e costi (la sostenibilita dell'impresa);

« esempi reali di impresa sociale e di impresaucalé;

» orientamento e informazione, a chi rivolgersi.

Definizione del progetto professionale e tecnichecerca attiva del lavoro — durata 8 ore
Il corso é rivolto ai volontari di servizio civilé cui compito consiste nell'indirizzare g
utenti che chiedono aiuto per muoversi nell’ambpitofessionale, in particolar modo i giova
alla ricerca di un primo impiego. La peculiaritdi demi trattati fa si che questo modt
formativo sia interessante per il volontario stesso

Il corso prevede che i partecipanti, attraversdiliazo di strumenti di autovalutazione

definiscano il progetto professionale a partire piapri punti di forza e di debolezza
termini competenze professionali tecniche e trasaler

Il corso si pone inoltre I'obiettivo di trasferighi strumenti necessari alla ricerca del lavoro,

Argomenti previsti:

 interessi e valori professionali;

« variabili che definiscono un ruolo professionale;

e costruzione del progetto professionale;

» strategie per organizzare la ricerca attiva aebito;

il curriculum vitae, il curriculum europeo;

» la lettera di accompagnamento;

» canali di ricerca del lavoro;

» prove di selezione (il colloquio, i test, il cadjuio di gruppo);
* i contratti di lavoro.

Formazione in materia di salute e sicurezza— d@ ate

Il corso prevede una formazione generale ugualeoger tipo di ente in materia di salute
sicurezza e un approfondimento relativo ai risamralati al luogo di lavoro ed al corret
impiego delle attrezzature di lavoro. Si proponeltne di fornire gli strumenti di sicurezz
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento de
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

 legislazione vigente in materia di salute e szaa sul lavoro;

* rischi nel lavoro;

» sistemazione del posto di lavoro;

* luoghi e attrezzature di lavoro.

CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA

L’attivita di formazione a distanza (24 ore) saralt attraverso l'utilizzo di una piattaform:
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:

e sezione normativa;

e sezione didattica;

e Sezione comunicazione;

e sezione ricerche;

e sezione esercitazioni.

i
INi
lo

=

in

e
o
a
lle

S




In ciascuna sezione saranno raccolti materialiipeatili allo studio e all’approfondimento.

Il volontario potra muoversi liberamente tra le ieaz a disposizione, orientando
personalizzando il proprio percorso formativo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tietmadi ampio respiro attuale:
 La comunicazione efficace: si vorra cercare dinglare i volontari ad imparare

conoscere le diverse sfaccettature della comumnazinonché I'importanza dei processi

comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.
 Time management: sara un corso per indirizzavelontari ad ottimizzare la risors
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

» La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavosovorranno impartire dei contenuti circa
importanza della “riunione” come strumento di ¢aw di gruppo. Come avviene la sua

pianificazione e organizzazione, quali sono lerégea i ruoli all'interno di una riuniong

(coordinatore, relatore, conduttore) e infine dg@sso intrinseco della riunione (apertt
svolgimento, verifica, chiusura e valutazione).

e La gestione dei progetti: si vorranno dare ledirguida e gli elementi base di project

management. Saranno presentati concetti quali sbciolo di vita di un progetto con |

A
sua impostazione e pianificazione; I'esecuzioné eontrollo di un progetto; il team
D

building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimentc
durante il suo svolgimento.

* Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in unawo sistema di comunicazione, c
questo corso si vorra dare qualche nozione in ptad blog, i forum e le chat ch
sempre di piu diventano i veicoli principali pemmonicare con gli altri. Si cerchera
dare un contributo affinché vengano utilizzati meldo corretto.

* Gestione della conoscenza: sara un corso cheranaefar comprendere ai voIontTri
Il

l'importanza della creazione, condivisione e trasione dei saperi all'interno de
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziad: bilancio di competenze, network
knowledge management.
* La comunicazione assertiva, il conflitto e la oegzione: si daranno dei suggerime
riguardo le modalita usate per definire obiettivineodi per trasmetterli efficacemente.
parlera di comunicazione assertiva, di strategie ‘@envincere” gli interlocutori,
dell'uso della retorica e della performance. Veariche sottolineata I'importanza
saper gestire le critiche, la razionalita e I'emitdi in contesti comunicativi.
* Risparmio energetico: il corso introdurra unagramica generale riguardo il risparm
energetico e sara prevista un’analisi accurataadetbblematica attraverso consig

op!
e
di

e
e

nti
Si

el

io
jli,

strumenti e normative attuate in grandi contestltie si raccontera come una politica

efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.

e Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontala possibilita di conoscere il quad
normativo in materia di sicurezza, dalle direttateopee ai decreti legislativi emanati 1
Paesi europei.

Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anchentenuti di formazione specifica propo
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formaziong
distanza, tutti i materiali di studio e approfondimi legati al’argomento trattato. | conten
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, pe
approfondimenti si veda il punto 40.2 (“Azioni foative in aula”).

Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eaddestramento al servizio (training on
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dr formazione specifica d’aula di cui
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovdéri nei progetti di servizio civile.
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L’attivita € coordinata e supervisionata dai forareaccreditati di ANCI Lombardia.




