
                        Piano di Zona 
     Tavolo per le Non Autosufficienze
         anziani, disabilità e salute mentale

           Verbale del 13.03.2013

Presenti:

• Serena Bini; Responsabile del Tavolo Inclusione del Distretto Sociale 

• Paolo Molteni – Coordinatore Tavoli di Area

• Chiara Poli; A.S. Ufficio di Piano

• Stefano Viotto; Coop. Mosaico Servizi

• Alessandra Giovannetti; Coop. Mosaico Servizi

• Daniele Negri; Coop. Mosaico Servizi

• Braccetti Gino; Auser Pioltello

• Riccardo Rampado; SAF ACLI Milano

• Simone Bellezza; SAF ACLI Milano

• Agnese Kulinska; SAF ACLI Milano

• Milan Giampietro; P.A.V. Vimodrone

• Lappi Alessandro; Coop. Arti & Mestieri Sociali

• Giorgio Ferrara; Coop. Arti & Mestieri Sociali

• Laura Beretta; Caritas Vimodrone

• Maria Roca; Caritas Vimodrone

• Lanzi Giorgio; Coop. Sulla Via

• Silvana Bonini; Coop. Sulla Via

• Antonella Valerio; Coord. Coop. Graffiti 

• Tarcisio Maggioni; Coord.Coop. Il Sorriso

• Maurizio Taverna; Pres. Coop. La Solidarietà

• Formenti Walter; Presidente Associaz. La Lente

• Giordano Mazza; Segretario Associaz. La Lente

• Alfredo Costa; Segretario SPI-CGIL

• Lazzarini Giuseppe; SPI-CGIL segretario Segrate

• Giuseppe Baroni; Segreteria SPI-CGIL Segrate-Vimodrone

• Carlo Romanelli; FNP CISL 

• Franco Desiante; Segretario FNP-CISL Vimodrone

• Manuela Cappelletti; Coop. Molecola-SIL Vimodrone

• Cristina Garrone; Coop. Melograno- Coordinatrice

• Silvana Bonini; Coop. Sulla Via 

• Turturo Sandra; Ass. Soc. Pioltello area anziani 

• Antonella Bucchi; Ass. Soc. Pioltello area disabili

• Margarito Melania; Ass. Soc. Rodano

• Nadia Ornago; Ass. Soc. Vimodrone area anziani

• Serafini Annarita; Ass. Soc. Segrate area disabilità

• Simone Asti; Ass. Soc. Segrate area anziani

• Cristina Cucchi; Ass. Soc. Vimodrone

________________________________________________________________________________

• Presentazione del bilancio 2013-14 
Viene presentato sinteticamente  il  bilancio  2013-14  approvato  dall'Assemblea  Intercomunale.  Il  documento  è  stato
approvato inserendo come risorse in entrata del Fondo Nazionale Politiche Sociali e del Fondo Sociale Regionale le
quote previste dalla legge di stabilità del 2011 per il FNPS ed il trasferimento dalla regione del 2012 per quanto riguarda
FSR.



Oltre ai finanziamenti dei Fondi sopracitati vi sono entrate da trasferimenti dei comuni per la gestione associata di alcuni
servizi  ed i  finanziamenti  temporanei  per  avvio  progetti  con Regione (mediazione culturale)  e Ministero del  lavoro
( Progetto Spazi di Inclusione)
Nel merito del bilancio la scelta effettuate dall'Assemblea Intercomunale è stata quella  di salvaguardare i servizi del
Piano di Zona ritenuti essenziali  e che rappresentano per i Comuni del Distretto una risorsa non disponile nella rete dei
servizi comunali. 
In particolare ricordiamo; l'Ufficio di Protezione Giuridica, Il Micro-credito per le problematiche alloggiative, Il Reddito di
Inserimento Sociale, i servizi integrati per la salute mentale (Assistenza al  Domicilio, Tirocini risocializzanti ecc..), gli
assegni di cura per anziani e disabili in condizioni di non autosufficienza, il progetto di residenzialità e reinserimento
sociale “Il Raccordo”, la gestione interdistrettuale del Centro Adozioni Territoriali e l'orientamento e la regolarizzazione
delle assistenti familiari (badanti). 

• Aggiornamento  e  valutazione  della  convenzione  con  SAF-ACLI  per  la  gestione  del  servizio  di
orientamento e regolarizzazione del rapporto di lavoro degli Assistenti Familiari.

Viene presentato  da  SAF-ACLI  il  lavoro  svolto  nel  periodo  di  competenza  della  convenzione vigente  (1.9.2012 –
31.8.2013). In allegato le slide presentate.
Rispetto  al  passato  nella  nuova  convenzione,  oltre  all'orientamento,  consulenza  e  gestione  dei  processi  di
regolarizzazione delle assistenti familiari per conto delle famiglie, è stato assegnato il compito di gestire e aggiornare
l'elenco/registro delle assistenti familiari in base ai criteri assunti dall'Assemblea Intercomunale del Distretto.
Si  apre  un  dibattito  sul  mercato  del  lavoro  delle  Assistenti  Familiari,  sui  soggetti  che  ne  gestiscono  l'incrocio
domanda/offerta di lavoro  e sui diversi approcci dei Distretti Sociali per favorire la regolarizzazione dei rapporti di lavoro.
Il dibattito scaturito evidenzia una forte inadeguatezza normativa nazionale e regionale  nella gestione del settore delle
prestazioni  al domicilio di natura socio-assistenziale, che apre alla frammentazione delle risposte messe in campo sia
dal privato sociale sia dal privato profit,  ed  a un'estrema disomogeneità dei comportamenti istituzionali degli enti locali.
Viene  proposto  di  formare  un  elenco  dei  soggetti  privati  che  offrono  prestazioni  domiciliari  socio-assistenziali  per
ampliare le forme di orientamento alle famiglie in aggiunta all'elenco-badanti messo a disposizione dal Distretto, la cui
gestione è in capo a SAF-ACLI. La proposta incontra alcune perplessità sulla possibilità dei Comuni singoli o associati
nello svolgere nella sostanza funzioni di intermediazione professionale tra famiglie e società-cooperative che offrono
servizi. Il tema, in prima analisi, presenta  diversi livelli di complessità e, se ritenuto possibile,  dovrebbe delineare  un
processo  di  accreditamento  dei  soggetti  privati  che  potrebbe   realizzarsi  sia  in  ambito  comunale,  distrettuale  o
interdistrettuale.

• Aggiornamento  dei  gruppi  di  lavoro:  S.I.L.;  rideterminazione  tariffe  per  servizi  diurni  per  disabili;
compartecipazione alle spese da parte dell'utenza per prestazioni sociali e socio-sanitarie.

Servizi Inserimenti Lavorativi:

E' stato attivato il gruppo di lavoro per analizzare lo stato attuale dei servizi al fine di consentire uno studio di fattibilità
per la gestione associata in ambito Distrettuale di tale servizio.
Gli obiettivi generali condivisi dal gruppo di lavoro, in ordine di priorità, sono :

• Rilevazione dello stato attuale e  delle funzioni dirette ed indirette del servizio
(Si osserva che oltre all'inserimento lavorativo  il servizio offre la possibilità di avviare il percorso di riconoscimento di
eventuali invalidità/inabilità rilevate nella fase conoscitiva del soggetto in carico ) .

• Studio di fattibilità di un programma distrettuale per la  gestione associata 
• Definizione delle modalità di selezione di enti gestori del servizio
• Avvio e gestione distrettuale  del Servizio Inserimenti lavorativi di persone fragili secondo le categorie riportate

nella scheda di rilevazione.

Oltre al mandato principale del Piano di Zona 2012-14 (verifica della possibilità di gestire il SIL in modo associato) il
gruppo di lavoro concorda con la possibilità di strutturare un'ipotesi di servizio che, oltre a gestire gli inserimenti lavorativi
di persone con vari livelli di fragilità,  possa  includere, anche nel tempo,  funzioni quali:

• Orientamento e formazione sulle politiche attive del lavoro; in particolare sui nuovi lavori sociali ma non solo

• Favorire le politiche di  conciliazione vita/lavoro e le opportunità di finanziamento per lavoratori ed aziende.



• Promozione e recupero dei servizi di prossimità  e delle funzioni di riuso dei beni : riparazioni tecniche
(orologiai, elettrodomestici, calzolai, piccola sartoria  ecc..)

• Favorire la conoscenza tra aziende del  territorio (favorire i processi "a filiera corta, tra  aziende del territorio)

Il  lavoro  del  gruppo dovrebbe terminare  entro  la  metà  di  aprile   con  la  predisposizione  di  una proposta   per  la
pubblicazione di un bando di co-progettazione per un periodo ipotizzato di due anni.
Si pensa di espletare tutte le  fasi del bando compresa la sottoscrizione di un contratto entro la fine dell'estate.

• Aggiornamento voucherizzazione dei trasporti a carattere sociale

Trasporti individuali occasionali
Nel Giugno 2011 il Distretto ha avviato la gestione associata dei trasporti occasionali ed individuali, rivolti  a disabili,
anziani e famiglie in difficoltà. Nello specifico: 
- Edenred Italia srl, attraverso il sistema domiphone, è stato incaricato di realizzare una piattaforma informatica capace
di registrare beneficiari e prestazioni nonché conteggiare, durata, destinazione e importi delle prestazioni rese dai vettori;
- sono stati accreditati 4 vettori (Croce Verde, Fraternità di Misericordia, Pubblica Assistenza Vimodrone, e Il Melograno)
i quali si sono impegnati ad aderire al sistema di voucherizzazione per i trasporti occasionali, omogeneizzando le proprie
tariffe a quanto previsto dai criteri. 
- sono stati approvati i criteri di accesso e concessione dei voucher agli aventi diritto.
- è stato definito che per i cittadini solventi (privi dei requisiti per l'ottenimento del voucher) le tariffe sarebbero state le
stesse. 

L'intervento avviato, ha certamente comportato un grande cambiamento  sia per le Amministrazioni che per gli
Enti gestori;  l'Ufficio di Piano sta provvedendo a rilevare, criticità e possibili  miglioramenti da apportare al
complesso sistema operativo; questa valutazione avrà delle ricadute sull'imminente rinnovo della convenzione
con Edenred (scadenza 27/05/2013) oltre che con gli Enti Gestori.

Trasporti continuativi
Obiettivo del Piano di Zona 2012/2014 è quello di implementare la gestione associata anche dei trasporti
continuativi, attualmente in gestione ai Comuni tramite convenzioni con i soggetti già accreditati dal Distretto.
Il  sottogruppo di  lavoro  per  la  non autosufficienza,  congiuntamente ai  gestori,  sta  elaborando uno studio
dell'organizzazione delle prestazioni al fine di valutare l'ipotesi che, il passaggio alla gestione sovra comunale,
rappresenti un miglioramento del Servizio sia in termini di qualità che di economicità per i Comuni. 
Si  stima  che  entro  Giugno  questa  valutazione  sia  conclusa  e  venga  anche  formulata  un'ipotesi  di
organizzazione delle prestazioni sovra-comunale. Da Settembre (con l'avvio della maggioranza dei Servizi di
trasporto continuativo) il Servizio potrebbe essere avviato. 

Relativamente ad entrambe le partite, l'Ufficio di Piano convocherà Comuni ed Enti Gestori  a momenti  di
restituzione eprogrammazione. 

- Quindi, dal punto di vista delle gestioni associate dopo il consolidamento della voucherizzazione dei trasporti sociali
   occasionali si procederà con gli studi di fattibilità inerenti i trasporti continuativi ed  il Servizio di Inserimento Lavorativo.
  

• Informativa circa la D.G.R. 4696 del 16.01.2013 in relazione alle linee guida per il sistema di protezione
Giuridica.

Si rende noto dell'approvazione  della DGR 4696 avvenuta il 16.01.2013 che individua le linee guida regionali per la
qualificazione ed il rafforzamento del sistema di protezione giuridica delle persone fragili.
Tale deliberazione regionale viene accolta dai comuni con una certa sorpresa,  dopo che la Regione aveva  annullato il
Tavolo di lavoro costituito proprio per la scrittura delle linee guida regionali,  avviato nel 2010, in  cui il nostro distretto
rappresentava il territorio della ASL MI 2.



Nella sostanza la delibera raccoglie le indicazioni già presenti nella L.R. 3/2008 e nelle circolari 5/2008 e 9/2008, senza
avanzare nuove modalità di gestione delle amministrazioni di sostegno da parte degli enti e aziende pubbliche.  

• Aggiornamento circa i  lavori  dell'OCSM (Organismo di  Coordinamento per la  Salute  Mentale)  e  dei
servizi avviati in ambito distrettuale.

Rinviato ad altra data

• Programmi e progetti sulle  politiche di conciliazione dei tempi famiglia/lavoro.
Rinviato ad altra data.

                   
La seduta si è conclusa intorno alle 12,30

Verbalizzanti
     Paolo Molteni – Chiara Poli


