
COMUNICATO STAMPA

A PIOLTELLO I SERVIZI SOCIALI HANNO UNA CASA TUTTA LORO

All’insegna del decentramento sul territorio e della qualità professionale 
la nuova sede dei Servizi Sociali di Pioltello.

Pioltello, 10 Settembre  2007  - Dal 23 agosto 2007 i Servizi sociali  di Pioltello hanno una casa
tutta loro , in via Lippi 9, che comprende l’intero campo d’azione degli Servizi Sociali: Area Prima
Infanzia,  Area  Anziani,  Area  disabili,  Aera  Casa,  S anità,  Tutela  minori .  Continua  così  il
processo  di  decentramento  già  in  atto  nella  città  con  il  Punto  Comune  situato  nel  Quartiere
Satellite, i centri ricreativi per gli anziani e il centro riservato alle attività degli educatori di strada. 

La filosofia dei servizi sociali “fuori dal comune”  si rafforza infatti con i nuovi uffici di via Lippi ,
sottolineando ancora una volta la volontà di far percepire la presenza dell’Amministrazione in tutto
il  territorio, con un forte senso di vicinanza ai cittadini.  Un’articolazione che permette inoltre di
avere diversi punti di osservazione, utili  a monitorare le necessità degli abitanti e la situazione
generale. 

Altro obiettivo raggiunto con la nuova sede è quello di  fornire agli operatori luoghi e strumenti
adeguati a favorire l’efficienza dei servizi, così come quello di garantire agli utenti maggiore privacy
e comfort rispetto agli standard della vecchia ubicazione nella sede centrale del Comune.
La nuova sede, di quasi 400 mq contro i vecchi 180 mq  è stata studiata dall’ufficio tecnico insieme
agli operatori per valorizzare al massimo la  qualità del lavoro  e la  sicurezza personale  e con
particolare attenzione al dettaglio , visibile nell’atmosfera calda, piacevole e confortevole  che la
caratterizza. Lo spazio è articolato in modo da garantire la privacy e l’accessibilità: all’ingresso la
reception  fornisce loro informazioni mirate, li  indirizza ai giusti interlocutori, organizza l’agenda
degli appuntamenti e distribuisce la modulistica; li ospita poi una confortevole sala d’attesa  prima
di accedere all’ufficio  di  riferimento,  dove si  troveranno a contatto con uno o al  massimo due
operatori.  
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