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COMUNICATO STAMPA

NUOVO PORTALE DEL COMUNE DI PIOLTELLO

On line il nuovo portale, pensato per soddisfare ogni richiesta di informazione in modo
veloce, immediato, facile.

Pioltello,6 luglio 2007 - On line il nuovo sito del Comune di Pioltello con struttura a portale
intestazione e due colonne laterali, oltre allo spazio centrale riservato ai contenuti e, nella home
page, agli argomenti in primo piano.

L'obiettivo principale & di utilizzare tutte le risorse del web per rendere la comunicazione tra
amministrazione e cittadino il piu diretta, veloce ed efficiente possibile . A tale scopo é stata
data la possibilita all’'utente di entrare in “linea diretta " col Comune - dal menu Comunicazione
che si trova nella colonna laterale destra - attraverso un form predisposto per qualsiasi tipo di
richiesta, cui seguira una risposta immediata grazie al sistema del portale e che verra reindirizzata
dallo staff Comunicazione al giusto destinatario — settore o ufficio di riferimento — perché si occupi
delle specifiche questioni in un dialogo diretto col cittadino. La trasmissione delle informazioni,
infatti, cosi come I'aggiornamento costante, & gestita direttamente dagli uffici di competenza e a tal
fine il personale ha frequentato corsi mirati di formazione.

Altre parole d’ordine del nuovo sito: accessibilita , grazie alla possibilita di scegliere la dimensione
del carattere e di lettura “solo testo”, e usabilita , con informazioni raggiungibili in modo
trasversale, come ad esempio nel menu “io sono”, in cui i dati contenuti in altre sezioni sono forniti
dal punto di vista del cittadino in quanto genitore, studente, straniero ecc.

Nuova anche la linea grafica , accattivante, moderna, ma soprattutto chiara e pulita per non
intralciare la ricerca delle informazioni. Accurata la scelta dei colori , in cui predominano il giallo e il
verde dello stemma cittadino, e la selezione delle immagini per la galleria fotografica in
movimento che si trova in home page, una suggestiva presentazione virtuale della citta.

Per permettere una facile fruibilita , il portale e strutturato con 5 menu sempre aperti collocati
nelle colonne laterali: comune, citta, i0 sono, progetti e 5 “tasti caldi” che si trovano
nell'intestazione, rappresentati da 4 link verbali - cittadino, lavoro, tempo libero, cultura - e da un
link grafico che cambia argomento a seconda delle esigenze contingenti.
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